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1. A SZERZODES TARGYA

Jelen szerz6dés alapjan a VIPTEL Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) biztositja az El6fizetd
részére a VirtualPBX rendszer izemeltetését és hoszting szolgéltatasait, VVolP alapu SIP
hangszolgaltatas igénybevetelével.

Az Elofizeto a szolgaltatast sajat felelosségére veheti igénybe belfoldi vagy nemzetkozi
hivasokhoz, a Szolgaltato altal biztositott hozzaférési pontokon keresztil.

2. SZOLGALTATAS TARTALMA ES MUSZAKI
JELLEMZOK

A Szolgaltato az El6fizetd szamara a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

o VirtudlPBX Ulzemeltetés és hoszting
e VPS szolgaltatas: 2 vCPU / 8 GB RAM /60 GB DISK
e HW RAID10 SAS + FBWC védelemmel
o 1 Gbit/s internetkapcsolat, korlatlan adatforgalom
o 2 db heti mentés (backup)
e Linux & Windows kompatibilitas
Technikai jellemzok:
o Operécids rendszer: VIPTEL Business telefonrendszer
o Egyidejli hivasok szdma: max. 40
e Hivoszam-azonositd: max. 6 db
o IP-cim biztositdsa DNS domain regisztracioval
e HTTPS és SSH elérés
e Hangrogzités opcio
o Domain: [pl. tgyfél-projektnév].viptel.hu

A Szolgéltato a szolgaltatas mitkodésére éves szinten 99,5% rendelkezésre allast vallal, az ASZF
12. fejezetében meghatarozott mindségi célértékek szerint.



3. DIJFIZETES ES SZAMLAZAS

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a Szolgaltato részére.
A dijak az alabbiak szerint alakulnak:

3.1. Belfoldi hivasdijak

o Halbzaton belili hivasok: dijtalan )
 Magyarorszag vonalas hivasok: 4 Ft + Afa/ perc
« Magyarorszag mobil hivasok: 19 Ft + Afa / perc

3.2. El6fizetési koltségek

Belfoldi helyhez kotétt hivoszam: 900 Ft + Afa/ db / ho

Kiilfoldi hivoszamok havi koltsége: 2 500 Ft + Afa / ho

Papir alapu szamla postazéasa: 400 Ft + Afa / alkalom

Szamhordozas dija: 2 500 Ft + Afa / hivoszam; 10 000 Ft + Afa/ 10 szammezd

3.3. VIPTEL BASIC telefonrendszer (5 mellékig)

« Rendszer havi koltsége: 4 000 Ft + Afa/ ho

Tartalmazza: hivasiranyitas, atiranyitasok, hangpostak, hivaslista, telefonkényv, IVR
mentiirendszer, bejovo €s kimend hivasok kezelése

CallCenter modul: 5 000 Ft + Afa/ ho

Hivasrogzités: 5 000 Ft + Afa/ ho

Voice encryption (TLS/SRTP): 2 000 Ft + Afa / h6 / mellék

Support / telefonkdzpont-konfiguralas (igény esetén): 20 500 Ft + Afa / ho

E-Fax: 2 000 Ft + Afa/ ho

3.4. VIPTEL MEDIUM telefonrendszer (20 mellékig)

« Rendszer havi koltsége: 8 000 Ft + Afa/ ho

o Tartalmazza: hivasiranyitas, atiranyitasok, hangpostak, hivaslista, telefonkényv, IVR
mentirendszer, bejovo €s kimend hivasok kezelése

CallCenter modul: 5000 Ft + Afa/ ho

Hivasrogzités: 5 000 Ft + Afa/ ho

Voice encryption (SRTP): 2 000 Ft + Afa/ h6 / mellék

Support / telefonkdzpont-konfiguralas (igény esetén): 20 500 Ft + Afa / ho

E-Fax: 2 000 Ft + Afa/ho



3.5. VIPTEL BUSINESS telefonrendszer

o Rendszer havi koltsége: 15 000 Ft + Afa / hd

Tartalmazza: hivasiranyitas, atiranyitasok, hangpostak, hivaslista, telefonkényv, IVR
meniirendszer, bejovo €s kimend hivasok kezelése

CallCenter modul: 5 000 Ft + Afa/ho

Hivasrogzités: 5 000 Ft + Afa/ ho

Voice encryption (SRTP): 2 000 Ft + Afa/ h6 / mellék

Support / telefonkdzpont-konfiguralas (igény esetén): 20 500 Ft + Afa / ho

E-Fax: 2 000 Ft + Afa/ho

A nemzetkdzi hivasok percdijait a Dijszabas 6. pontja szerinti dijtablazat tartalmazza,
amely elektronikus formaban elérheté: https://viptel.hnu/Nemzetkozi_percdij.pdf

Az El6fizeto a szolgaltatas dijat a Szolgaltato altal havonta kiallitott szamla alapjan, a szdmla
kiallitasatol szamitott 8 napon beliil koteles megfizetni. A havi elofizetési dijak a targyhora elére,
a forgalmi dijak a targyhot kovet6en, utolag keriilnek kiszamlazasra (ASZF 5. fejezet).

A dijak mindenkori mértékét a VIPTEL Kft. Dijszabasa (az ASZF 1. szamu melléklete)
tartalmazza: https://viptel.hu/szerzodesek/VIPTEL Dijszabas 2026.pdf. A jelen szerzédésben
felsorolt dijak megegyeznek a Dijszabassal; eltérés esetén a Dijszabés az iranyado, kivéve, ha a
Felek egyedi dijban allapodnak meg.

A Szolgaltato jogosult a dijakat modositani; a modositasrol az Eléfizetot a hatalybalépés el6tt
legalabb 30 nappal elektronikus Gton értesiti (ASZF 15. fejezet).

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamithat fel. Fizetési
felszolitasi dijat a Szolgaltatd nem szamit fel.

4. A SZERZODES ERVENYESSEGE ES FELMONDASA

A szerz8dés hatarozatlan idére sz0l. Az El6fizet6 a szerz6dest barmikor, indokolas nelkil,
azonnali hatallyal felmondhatja (ASZF 9.1. pont); a Szolgaltato altali felmondasra az ASZF 9.
fejezete az iranyado.

A felmondas irasban, igazolhaté mddon torténhet.



5. ADATKEZELES ES ADATBIZTONSAG

A Szolgaltato az El6fizetd személyes €s forgalmi adatait a kovetkezd jogszabalyok szerint kezeli:
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
e 2011. evi CXIlI. torveény (Infotv., azaz az adatvédelmi torvéeny)
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

A kezelt adatok: azonositasi adatok, szdmlazasi adatok, forgalmi adatok.

Az adatokat a Szolgaltato kizarolag a szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezeli,

harmadik félnek kizarolag toérvenyi felhatalmazas esetén adja at.

A VIPTEL Kft. biztositja az adatok titkositott tarolasat és tovabbitasat, a kozlések
bizalmassadganak megdrzését.

6. EGYUTTMUKODESI SZABALYOK

Az El6fizet6 koteles betartani az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal kiadott
halézatbiztonsagi iranyelveket (AUP).
A szabalyok megszegése esetén a szolgaltatas korlatozhatd vagy a szerzédés felmondhato.

A szerveren elhelyezett tartalomért kizarolag az Elofizeto felel.

7. FELELOSSEGVALLALAS ES VIS MAIOR

A Szolgéltato feleldssége a fizetett dij mértékéig terjed.
Nem vallal feleldsséget vis maior esetekben (pl. természeti katasztrofa, tliz, aramsziinet, haldzati
hibak).

8. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a VIPTEL Kft. hatalyos Altalanos
Szerzddési Feltételei (ASZF), a Polgari Torvénykonyv és az elektronikus hirkozlési
jogszabalyok az iranyadok.

Jogvita esetén a felek a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki.



Nyilatkozatok:

Az Elofizeto kijelenti, hogy a szerzddés feltételeit elolvasta, megértette és elfogadja.
Tudomasul veszi a dijszabést és az adatkezelési tajékoztatot.

Hozzéjarul az NMHH és hatdsagi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges
adatok kezelésehez.
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