VirtualPBX felhasznaléi kézikonyv

VirtualPBX felhasznaloi kezikonyv

2026. oktdber 5. - VIPTEL Kft.

1. Mi a VirtualPBX?

A VirtualPBX a VIPTEL Kft. felh6alapu telefonkdzpontja: a kézpont a mi szerverinkdn fut,
Onnek csak telefonok vagy telefonos alkalmazasok kellenek. Minden Ugyfél sajat
aldomaint kap a viptel.hu alatt, példaul ceg.viptel.hu - ez egyben a kezelbfelllet cime és a
telefonok szervercime.

A kézikdnyv két olvasénak szdl:

Szerepkor Mit csindl

Ugyfél-adminisztrator ~ Mellékeket, csengetési csoportokat, id6zitéseket,
hangmenuket allit be; latja a teljes hivaslistat.

Felhasznald A sajat mellékét hasznalja: hangposta, atiranyitas,

sajat hivaslista.

A kezel6felUlet menUpontjai angol nyelviek. A kézikdnyv mindenhol megadja az angol
menUnevet félkévérrel, mellette a magyar jelentését.

Minden a felh8ben fut: Onnek csak eszkdz és internet kell

SIP/ TLS, interneten

Asztali IP-telefon

VirtualPBX
i févonal
Mobilalkalmazas cegviptel.hu Telefonhalézat
mellékek, csoportok, IVR vezetékes és mobil szdmok

hangposta, rogzités

Szamitogepes telefon HTTPS

Kezel6felllet
béngészébdl: cegviptel.hu

A VirtualPBX felépitése - eszkdzdk, kézpont, telefonhaldézat
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VirtualPBX felhasznaléi kézikonyv

A telefonok és alkalmazasok az interneten csatlakoznak a kézponthoz; a kilsé hivasok a
VIPTEL févonalain mennek, a beallitdsokat bongész8ébdl végzi.

2. Belépés a kezelofeliiletre

A kezel6felUletet béngész6bdl éri el, a sajat aldomainjén: https:/[6n-cége.viptel.hu
(példaul https:/[ceg.viptel.hu). A belépési adatokat a VIPTEL Kft. kildi meg az eléfizetés
inditasakor.

1. Nyissa meg a cimet Chrome, Edge vagy Firefox bongészében.

2. Adja meg a felhasznaldnevét (Username) és jelszavat (Password), majd kattintson a
Login gombra.

3. Az elsé belépés utan valtoztassa meg a jelszavat: jobb felsd sarok, a felhasznaléneve >
Account Settings (fiokbedllitasok) > Password > Save.

A fémenii

Meni Jelentés Mire vald

Home Kezddlap Iranyitépult (Dashboard), fidkbedllitasok, kilépés
(Logout)

Accounts  Fidkok Mellékek (Extensions), készUlékek (Devices),
felhasznalok (Users)

Dialplan Hivasiranyitds Bejové hivoszamok célja (Destinations)

Apps Alkalmazdsok  Csengetési csoportok, id6feltételek, hangmend,
hangposta, hivaslista, konferencia stb.

Status Allapot Aktiv hivasok, regisztralt telefonok
(Registrations), statisztikak

Advanced Specidlis A domain bedllitdsai (Domain Settings) - csak

indokolt esetben médositsa
A legtObb listas oldalon a jobb fels6 + (Add) gombbal vehet fel Uj elemet, a sor végén |évé

ceruzaval (Edit) szerkeszthet, a kukaval (Delete) térolhet. Minden szerkeszté oldal aljan
vagy tetején a Save gomb menti a valtozast.
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VirtualPBX felhasznaldi kézikonyv

# Home & Accounts # Dialplan - Apps == Stalus ¥ Advanced

Bridges

Recordings Call Block

| Choose File | No fi
Call Broadcast

Dial *732 to create a recording, o (for best resulis) upload a 16bit SKEEFCN R TuNE.
Call Detail Records

Call Flows

RecordingName Tools File Size

Ceg Fomenu Hu 3427 kB

Call Recordings
Call Routing

Click to Call
Conference Centers
Conference Controls
Conference Profiles
Conferences
Contacts

Fax Server

Follow Me

IVR Menus

Music on Hold
Operator Panel
Phrases

Queues

Recordings

Ring Groups
Streams
Time Conditions

Voicemail

3. Mellékek létrehozasa és kezelése

A mellék (Extension) egy belsé telefonszam, példaul 101; ehhez csatlakozik a telefon vagy
az alkalmazas. Az eléfizetési csomag hatarozza meg, hany melléket hozhat létre (Basic 5,
Medium 20, Business 40, Enterprise korlatlan).

ff Home & Accounis & Dialplan A Apps = Slatus % Advanced ceg.vipteLhu

Extensions (5) m m

Use this o configure your SIP extensions.

[ Extension CaliGroup Context Enabled Description

101 True
102 True
103 True
104 True

105

True

Uj mellék felvétele

1. Accounts > Extensions - jobb fent + (Add).

2. Extension: a mellék szama (pl. 101). Javasolt 3 jegy U szamokat haszndlni, és ne
kezd8djon csillaggal.

3. Password: a mellék regisztracios jelszava. A rendszer erds jelszét general - hagyja meg,
ne cserélje egyszerire.

4, Effective Caller ID Name [ Number: a belsé hivasoknal megjelend név és szam (pl.
»Recepcid”, 101).
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5. Outbound Caller ID Name [ Number: a kiilsé hivasoknal kijelzett szdm. Csak az On
el6fizetéséhez tartozé hivdszamot adhatja meg.

6. Voicemail Password és Voicemail Enabled: hangposta jelszé (csak szamok) és
be-/kikapcsolas. A Voicemail Mail To mez6be irt e-mail cimre az Uzenetek hangfajlként

is megérkeznek.

7. Description: megjegyzés (pl. a kolléga neve).

8. Save.

: % Home A& Accounts # Dialplan - Apps &= Stalus #¥ Advanced

Extension
Extension
Number Alias
Password
Users.
Voicemail Password
Azcount Code

Device Pravisiaring

Effective Caller ID Mame
Effective Caller ID Number
Qutbound Caller |0 Name

Outbound Caller ID Number
Emergency Caller D Name
Emergency Caller ID Number
Directory Full Name:

Directory Visible

Atiranyitasok egy melléken

10

Enter the alphanumeri extension. The defaut configuration allows

f the extension is numeric then number alias is optional

Assign the users that are assigned fo this extension

4526

Enter the numeric voicemail password here

Enter the account cods here.

Line MAC Address

. g -

Select a device and line number to assign to this extension

Recepcid
Enter the mtemal calier 1D name hers.

101
Enter the interml caller ID numbsr here.
Entter the extemal (public) caller 10 name here.
Enter the extemal (pubic) caller D number hers.
Enter the emergancy caller [0 name here

Enter the emergency caller ID number here

Recepcid
Entar the first name followed by the st name.
True v

Select whether to hide the name from the direciory.

2- 15 digit extensions.

A mellék szerkesztd oldalan (vagy a mellék soraban a Call Forward hivatkozasnal)

allithato:

Beallitas Jelentés

Call Forward All

Minden hivas azonnal a megadott szamra megy.
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Beallitas Jelentés
On Busy Ha a mellék foglalt.
No Answer Ha nem veszik fel (a csengetésiidé utan).

Not Registered  Ha a telefon nincs bekapcsolva vagy nincs
halézaton.

Follow Me A hivas egymas utan vagy egyszerre tébb szamon
csorog (pl. asztali telefon, majd mobil). KUIon mend
is: Apps = Follow Me.

Do Not Disturb  Ne zavarj: a mellék nem csérég, a hivas
hangpostara kerdl.

Mobilszamra vagy mas kilsé szdmra térténd atiranyitas kimend hivasnak szdmit, a percdij
szerint szamlazzuk.

Felhasznaloi fiok egy kolléganak

Ha a kolléga sajat maga kezelné a mellékét (hangposta, atirdnyitas, sajat hivaslista),
hozzon létre neki felhasznalot: Accounts > Users > +, csoport: user. Ezutan a mellék
szerkesztd oldalan a Users résznél rendelje hozza a mellékhez.

4. Mellek regisztralasa telefonon €s alkalmazasban

Barmilyen SIP-képes eszkdz hasznalhatd: asztali IP-telefon, DECT-rendszer, szamitogépes
vagy mobilos alkalmazas. Minden eszkdzbe ugyanazt a négy adatot kell beirni:

Mez6 (az eszkdzon) Erték Példa
Szerver [ Domain [ Registrar az On aldomainje ceg.viptel.hu
Felhasznalonév [ User [ AuthID amellék szama 101

Jelszé [ Password a mellék Password mezéje (3. fejezet) -

Port és szallitas 5060 UDP vagy TCP; titkositva 5061 TLS 5060/ UDP

A titkositott kapcsolat (TLS + SRTP) kil6n dijas szolgéltatas (2 000 Ft + Afa [ mellék [ ho),
az Enterprise csomagban benne van.
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Asztali [P-telefon

1. Keresse meg a telefon IP-cimét (altaldban MenU > Allapot), és nyissa meg
bdngészében.

2. A Account / Line 1/ SIP oldalon toltse ki a fenti négy adatot, a Display Name mezébe
irja a nevet.

3. Mentse, majd varjon néhany masodpercet: a kijelz6n megjelenik a mellék szama, a
vonal ikonja zdldre valt.

A VIPTEL-t6l vasarolt Yealink, Fanvil, Grandstream és Snom telefonokat kérésre el6re
bedllitva szallitjuk.

Mobilalkalmazas (Android, iOS) és szamitogép

Ajanlott, ingyenes alkalmazasok: Zoiper, Linphone és Grandstream Wave (Android, iOS; a
Zoiper és a Linphone Windowsra és macOS-re is).

1. Telepitse az alkalmazast, és valassza az Uj SIP-fidk felvételét (Add account [ SIP
account).
2. Adja meg a felhasznaldnevet és a domaint egyUtt: 101@ceg.viptel.hu, majd a jelszot.
3. Ha a szallitast kéri, mobilhalézaton a TCP megbizhatdbb, mint az UDP.
4. Engedélyezze a mikrofont és az értesitéseket, kUlénben a bejévd hivas nem csérog.
Mobilon az akkumulatorkimélé méd ledllithatja a hattérben futd alkalmazast. Ha a hivasok

nem érkeznek meg, vegye ki az alkalmazast az akkumulator-optimalizalasbdl, vagy
hasznalja a mellék Follow Me bedllitdsat a mobilszamara.

EllenoOrzés

A kezel6felUleten a Status > Registrations oldalon latja az 8sszes bejelentkezett eszkdzt
(mellék, eszkoz tipusa, IP-cim). Probahivas: tarcsazza a *9196 kédot - ez visszhangteszt, a
sajat hangjat hallja vissza.

5. Csengetési csoportok (Ring Groups)

A csengetési csoport tébb melléket csdrgetne egyszerre vagy sorban, egyetlen belsé
szamon (pl. 600 = Ugyfélszolgélat). Erre irdnyithatja a bejévé hivészamot, az idSfeltételt
vagy a hangmeni egy gombijat.
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Létrehozas

1. Apps 2> Ring Groups > +.
2. Name: a csoport neve (pl. Ugyfélszolgalat); Extension: a csoport szama (pl. 600).
3. Strategy: a csengetés mddja (lasd a tablazatot).

4. Destinations: a tagok. Soronként egy mellék (vagy kils6 szam), mellette Delay
(késleltetés, mp) és Timeout (meddig csorog, mp).

5. Timeout Destination: hova keriljon a hivas, ha senki nem vette fel (pl. egy mellék
hangpostaja vagy egy masik csoport).

6. Caller ID Name [ Number: a kUls6 szamra tovabbitott hivasoknal kijelzett név és szam.
A hangmenUnél (7. fejezet) a Caller ID Name Prefix mez6vel el6tagot tehet a név elé (pl.
»SZERVIZ:"), hogy a kolléga lassa, melyik menUpontbdl jott a hivas.

7. Save.
# Home & Accounis # Dialplan - Apps == Stalus #¥ Advanced

Ring Group
Aring group is @ st of desiinafions that can be called with  ring strategy.
Name | 1 eiczoigalat

Entera name
Extension | 50
Enter the sxtension number
Gresting

Select the desired Gresting
Strategy | | gimuitanecus v
Selegt the fing straegy.

Destinations [acsination

8
I EYKS KSR

L EYKSKS

Timeout Destination

Call Timeout

Caller ID Name

Caller ID Number

Distinctive Ring

Ring Back

User List

Missed Call

Select the: natfication type. and enter the appragriate destination.

Forwarding | picatieg v

Forward a called Ring Group to an afternate destination.

Strategy MUkddés Mikor jé

simultaneous  Minden tag egyszerre csdrdg, akiel6bb  Kis csapat, gyors hivasfogadas.
felveszi, azé a hivés.
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Strategy MGkodés Mikor jé

sequence Sorban, egymas utan csérégnek a Van elsédleges hivasfogadd (pl.
tagok a listan szerepld sorrendben. recepcio).

enterprise Egyszerre cs6rog, a tagok atiranyitasait Haatagok mobilrais
és Follow Me bedllitasait is kdvetve. atiranyitanak.

rollover Sorban, de a foglalt tagot atugorija. Egyenletes terhelés.

random Véletlenszer( sorrend. Egyenld elosztas a tagok kdzott.

Tipp: ha a hivék sorban allasara, varakoztatasi zenére és Ugyndk-statisztikara van szikség,
a CallCenter modul a megfeleld eszkoz (kU16n dijas, 11. fejezet).

6. 1d6fiiggl iranyitas (Time Conditions)

Az id6feltétel a hivas id6pontja szerint dént: munkaid6ben példaul a csengetési csoport
csoérdg, munkaiddn kivil pedig bemondas szdl, majd hangposta kévetkezik. Az
Unnepnapokat is itt kezelheti.

Létrehozas

1. Apps 2> Time Conditions > +.
2. Name: pl. Munkaid&; Extension: a feltétel belsé szama (pl. 500).

3. Settings: a feltételek. Valasszon tipust és értéket, pl. Day of Week hétfé-péntek és
Time of Day 08:00-16:00. Egy soron belil a feltételek egyszerre teljesUlnek (ES
kapcsolat).

4, Destination: hova menjen a hivas, ha a feltétel teljestl (pl. Ring Group 600).

5. Alternate Destination: hova menjen, ha nem teljesUl (pl. a zarvatartasi bemondast
tartalmazé hangmeni vagy hangposta).

6. Save.
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# Home & Accounts & Dialplan - Apps & Status ¥ Advanced

Time Conditions
Dynamically route calls to an VR menu, extemal numbers, scripts, or other destinations based on time conditions.

Name | \uniids

Enter the name for the time condition.

Extension | 5o

Seffings  Condition Valu Range
DayofWesk W || Monday ~ | ~ | Friday ~

Time of Day || 8:00AM ~ |~ | 400PM v

Saffings

Presets

ize the conditions andor destination of each.

Astemate Destination

Domain
Enabled

Description | peyio

Unnepnapok és egész napos zarvatartas

Az Unnepnapot kildn feltételsorral adja meg, a Settings résznél: Month + Day of Month
(pl. december 24-26.), célként pedig a zarvatartasi Uzenetet. A sorok sorrendje szamit: az
el6bb teljestl6 sor dént, ezért az Unnepnapok sora keriljén el6re. Az Ures feltétellel
mentés utan a sablonokbdl (Presets) is valaszthat.

A Presets listdban amerikai Unnepnapok szerepelnek (pl. Thanksgiving Day), ezeket ne
jelélje be. A magyar Unnepeket - januar 1., marcius 15., majus 1., augusztus 20., oktdber 23,
november 1., december 24-26. - sajat feltételsorként vegye fel; a mozgd Unnepeket
(husvét, plnkosd) évente allitsa be.

Kézi kapcsold (nappal/éjszaka)

Ha a nyitvatartas nem fix, hasznalja az Apps > Call Flows funkcidt: ez egy kapcsolo,
amelyet egy csillagkdd tarcsazasaval barmelyik mellékrdl atbillenthet (pl. ,iroda nyitva” /
»iroda zarva”). A kapcsold allapotat az ehhez beadllitott telefongomb fénye is mutathatja.

Page 9 of 20



VirtualPBX felhasznaléi kézikonyv

Bejovl hivoszam atiranyitdsa
A hivészam, amit az Ugyfelei hivnak, a Dialplan > Destinations oldalon kapja meg a céljat.

Ha ezt az id6feltételre irdnyitja, a teljes hivasfogadas automatikus lesz. Ha a Destinations
oldal Onnek nem mddosithato, kérje az Ugyfélszolgalatunktol.

Munkaidében a Fémeni fogad, azon kivil a hangposta

Bejové hivas a cég szaman

igen Munkaid&? (500) nem
H-P 8:00-16:00
Fémeni (700) Hangposta (101)
koészdntd + gombvélasztas Uzenet e-mailben is
Ugyfélszolgalat (600) Szerviz (104) Recepcid (101)
1-es gomb 2-esgomb 0-s gomb

101,102,103 egyszerre
senki? -+ hangposta (101)

Egy bejové hivas Utja a ceg.viptel.hu demdban - idéfeltétel, hangmenU, csoport, hangposta

A képernybképeken lathaté demdbeallitas igy kapcsolddik dssze: a hivészam az
id&feltételre mutat, az a FémenUre vagy a hangpostara, a FémenU gombijai pedig a
csoportra és a mellékekre.

7.Hangmenii (IVR), bemondasok, varakoztatasi zene

A hangmenU fogadja a hivét, és a lenyomott gomb szerint iranyit (,Az értékesitéshez
nyomja meg az 1-est, a szervizhez a 2-est”). Minden csomagban korlatlan mélységl menl
épithetd: egy gomb Ujabb almenibe is vezethet.

1.1épés: a hangfajl feltoltése

1. Apps > Recordings > Upload: toltse fel a bemondast WAV (8 vagy 16 kHz, mono) vagy
MP3 formatumban.
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2. Felvételt telefonrdl is készithet: tarcsazza a *732 kédot, mondja el a széveget, majd
tegye le. A felvétel megjelenik a Recordings listaban, ahol atnevezheti.

3. Alista lejatsz6 gombjaval ellendrizze a hangot.

Professzionalis hangalapu bemondast hangstudié vagy szévegfelolvasé program is
készithet; a kész WAV-f4jlt a fenti mddon tdltse fel.

2.1épés: a menii felépitése

1. Apps 2 IVR Menus > +.
2. Name és Extension (pl. FémenU, 700).

3. Greet Long: az elsd alkalommal lejatszott bemondas; Greet Short: ismétléskor
lejatszott révidebb valtozat.

4. Options: soronként egy gomb. Option = a lenyomott szamjegy (1, 2...), Destination = a
cél (mellék, csoport, almend, hangposta).

5. Timeout: ennyi masodpercet var a gombnyomasra; Max Failures: ennyi rossz
prébalkozas utan a Exit Destination célra (pl. recepcid) kerdl.

6. Direct Dial: bekapcsolva a hivé a mellékszamot is begépelheti.

7.Save, majd irdnyitsa a hivoszamot vagy az id6feltételt erre a menUre.
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= # Home & Accounts & Dialplan - Apps & Status ¥ Advanced

IVR Menu

The VR Menu plays 3 recarding or  pre-defined phrase that presents the caller with options o choose from. Each option has @ comesponding destination. The destinafions c2n be extensions, voieemail, other [VR menus, call groups, FAX extensions, and more

Name | cmend
Enter a name for the VR menu
Extension | 799

Enter the extension number.

Language v

Greetlong | coomomenuHu ¥

The long preeting is played when entering the menu.

GreetShot | cop FomenuHu W
The short greeting is piayed when retuming o the meny
Options  gption Destnztion Orer  Desription
] 101 Recepoid v ﬂ 000 v | Recepsid
1 600 Ugyfélszolgalat DEMO w n 000 v | Ertékesités / Ugyfélszolgsiat
z 104 Szenviz v u 000 v | Szerviz

M - EX

Define caller opfions for the VR menu
Timeout | 5o
The number of milisecands to v after piaying the gresfing or e canfim meero,
EdtAdion | 499 Ragepeid v B
Select the exit action to be parfomed if the VR exits.
Direct Dial False w
Define whather callers can dial directly o regisiered exensions.

Ring Back

detault ~
Defines what the caller wil near while the destinasion is being called
Caller 1D Mame Prefix
Set 3 prefix on the caller ID name:

Enabled |1,

Set the status of this VR Menw.

Deserighon | pepo

Varakoztatasi zene

A tartasba tett és a sorban all6 hivék a varakoztatasi zenét halljak. Sajat zenét az Apps >
Music on Hold oldalon télthet fel. Csak olyan zenét hasznaljon, amelyre felhasznalasi joga
van (jogdijmentes vagy licencelt). Kiprobalas: *9664.

8. Hivasrogzités (kiilon dijas szolgaltatas)

A hivasrégzités minden csomaghoz megrendelhetd, dija 5 000 Ft + Afa [ ho; tartalmazza a
felvételek készitését és taroldsat. Megrendelés utan a VIPTEL Kft. kapcsolja be a

kivalasztott mellékeken (vagy az egész kbzponton); a kezel6felUleten ez a bedllitds nem
maodosithato.

Visszahallgatas és letOltés

1. Apps > Call Detail Records (hivaslista).

2. Keresse meg a hivast datum, hivé vagy hivott szam szerint (9. fejezet).
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3. A rdgzitett hivasok soraban megjelenik a lejatszas és a letéltés ikon. A letdltétt fajl
hangfajl (WAV vagy MP3), barmely lejatszéval megnyithaté.

A felvételt felhasznaldi fidkkal csak az latja, aki a hivasban részt vett mellékhez tartozik; az
adminisztrator minden felvételt lat.

Adatvédelmi tudnivalok

A beszélgetés rdgzitése személyes adatkezelés, ezért az On cége mint adatkezeld felel

azert, hogy:

o ahivét a beszélgetés elején tdjékoztassa a rogzitésrél (pl. , Tajékoztatjuk, hogy
beszélgetésUnket mindségbiztositasi célbol rogzitjik”) - ezt a hangmenU vagy a
kdszdntd bemondas is elvégezheti;

» legyen jogalapja és meghatarozott meg6rzésiideje a felvételeknek, és ezt az
adatkezelési tajékoztatodja tartalmazza;

» afelvételeket csak az arra jogosult munkatarsak hallgassak vissza, és a szUkségtelen
felvételeket térélje.

A VIPTEL Kft. adatfeldolgozdként tarolja a felvételeket, harmadik félnek nem adja ki.

9. Hivaslista (Call Detail Records)

Az Apps > Call Detail Records oldal minden bejévé, kimend és belsd hivast mutat:
id6pont, irdny, hivo és hivott szam, id6tartam, allapot. A nem fogadott hivasok is itt
latszanak.

« Keresés: a Search (vagy Advanced Search) mezékben sz(rhet datumtartomanyra,
mellékre, hivészamra, irdnyra és hivasallapotra (pl. csak nem fogadott hivasok).
» Részletek: a sorra kattintva latja a hivas Utjat (pl. hangmenU - csoport > mellék).

o Export: alistat CSV-fajlként letbltheti, és Excelben megnyithatja (pl. havi
kimutatashoz).

o Torlés: az adminisztrator egyes hivasokat térélhet a listabdl. A torlés végleges, a
szamlazast nem befolyasolja.

o Statisztika: a Status > CDR Statistics oldal 6sszesitett hivasszamot és percet mutat
idészakonként.

A felhaszndldi fidkkal belépett kolléga csak a sajat mellékének hivasait latja.
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10. Tovabbi funkciok és csillagkodok

A leggyakoribb funkcidk barmelyik mellékrdl, a telefonon tarcsazhatd koddal is elérhetdk:

Kod Funkcid

*Q7 Sajat hangposta meghallgatasa

*98 Hangposta meghallgatasa (mellékszamot kér)

*99 + mellék Hivas egyenesen a mellék hangpostajara

*72 Hivasatiranyitas be/ki (az atiranyitasi szamot kéri)

*77 Ne zavarj (DND) be/ki

*8 Csoportos hivasfelvétel: egy masik, csérgé mellék
hivasanak felvétele

** + mellék Egy adott csérgd mellék hivasanak felvétele

*67 + szam Hivas rejtett hivdszammal

*69 Az utolsé bejovd hivas visszahivasa

*870 Utolsé hivott szam Ujrahivasa

*5900 - *5999

Hivasparkolas: atadja a hivast egy parkoldhelyre,
barmelyik mellékrél visszavehetd

*732 Bemondas felvétele (7. fejezet)
*9196 Visszhangteszt
*9664 Varakoztatasi zene teszt

Tovabbi alkalmazasok az Apps meniiben

Meno Mire vald

Conferences Konferenciaterem: tébb résztvevé egy szamon,
PIN-kéddal védheté.

Contacts Kdzds telefonkdnyv a cégnek.

Call Block

Nemkivant hivoszamok tiltasa.
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MenU Mire vald

Operator Panel Kezel8pult: a mellékek €16 allapota, hivasok atadasa
egy kattintassal.

Voicemail Hangpostak, Uzenetek és kdszén6 szOvegek
kezelése.

Call Centers, Queues  Sorban allas, Ugyndkok, statisztika - a CallCenter
modullal (dijas, Enterprise csomagban benne van).

Fax Server E-fax: a fax e-mailben érkezik és e-mailb6l kUldhet6
(dijas).

A Business és az Enterprise csomagban belsd videdhivas és chat is elérhet6 a tamogatott
alkalmazasokkal.

Hangposta részletesen

Minden melléknek sajat hangpostaja van. Az Uzenetek harom helyen érhetdk el: telefonon

(*97), e-mailben (hangfajl mellékletként) és a kezeléfellleten (Apps > Voicemail > a

postafidk > lejatszas vagy letdltés).

1. Tarcsadzza a *97 kddot, és adja meg a hangposta jelszavat.

2. Az1-es gombbal az Uj, a 2-es gombbal a mentett Uzeneteket hallgatja meg.

3. Az 5-6s gomb a beadllitdsok mendje: itt veheti fel a sajat kdszoné szévegét (,,Kovacs
Anna vagyok, jelenleg nem tudom fogadni a hivast...”) és médosithatja a jelszavat.

Kdszdnb szOveget fajlbdl is feltdlthet: Apps > Voicemail > a postafiok > Greetings. Ha az
e-mailben megkapott Uzenetet a szerveren nem kivanja megtartani, a melléknél a
Voicemail Keep Local bedllitast kapcsolja ki.

Nem fogadott hivas értesités

A melléknél és a csengetési csoportnal a Missed Call mezében e-mail cimet adhat meg:
minden nem fogadott hivasrdl értesités megy a hivé szdmaval és az id6ponttal. igy a
munkaidd végén sem marad visszahivatlan Ggyfél.

Konferenciaterem

1. Apps 2> Conferences > +.
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2. Name: pl. Targyalo; Extension: a terem bels6 szama (pl. 800); PIN Number: a belépési
kéd (ajanlott).

3. Save, majd iranyitsa ra a hangmenuU egy gombijat vagy egy kuldn hivdszamot, hogy kilsé
résztvevdk is be tudjanak tarcsazni.

A folyamatban |év6 konferenciat a Status > Active Conferences oldalon latja: itt némithat
és kidobhat résztvevét.

KezelSpult (Operator Panel)

Az Apps > Operator Panel az sszes mellék él6 allapotat mutatja (szabad, csérog, beszél,
Ne zavarj). A recepcids egy hivast egy masik mellékre huzva atadhat, és latja, ki kivel
beszél. Nagyobb irodaban ez helyettesiti a fizikai kezel§pultot.

Sorban allas és tigyfélszolgalati csapat (CallCenter modul)

A CallCenter modul (5 000 Ft + Afa [ hé, az Enterprise csomagban benne van) a
csengetési csoportnal tébbet tud:
e ahivdok sorban allnak, varakoztatasi zenét és bemondast hallanak;

« az Ugynokok be- és kijelentkezhetnek (szUnet, ebéd), allapotuk a Status > Agent
Status oldalon latszik;

e azelosztas mddja valaszthatd: mindenki csérdg, a legrégebben szabad Ugyndk kapja,
kdrbeforgd sorrend;

« aStatus > Active Call Center oldalon él8ben latja, hanyan varnak és mennyiideje.

A modul beéllitasat elsd alkalommal a VIPTEL Kft. végzi az On igényei szerint.

Telefonkésziilékek kozponti bedllitasa (Devices)

Az Accounts > Devices oldalon a készUlék MAC-cime alapjan melléket rendelhet a
telefonhoz, és beallithatja a funkciégombjait (pl. egy gomb = Kovacs Anna melléke,
foglaltsagjelzd fénnyel). A VIPTEL-t6l vasarolt készUlékek bekapcsolas utan maguk toltik
le a beallitasukat, nem kell egyesével konfiguralni éket.

K6z0s telefonkdnyv (Contacts)

Az Apps > Contacts oldalon a cég partnereit veheti fel (név, cég, telefonszamok, e-mail).
A listat CSV-fajlbdl is importalhatja. Bejovo hivasnal a készilék a telefonkényvben
szerepld nevet mutathatja.
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Nembkivant hivok tiltdsa (Call Block)

Az Apps > Call Block > + oldalon adja meg a tiltand6 szamot és a teendét (elutasitas,
foglalt jelzés vagy hangposta). A lista mutatja, hanyszor prébalkozott az adott szam.

E-fax

Az e-fax szolgéltatassal (2 000 Ft + Afa [ hé) a beérkez6 fax PDF-ként érkezik a megadott
e-mail cimre, kUldéshez pedig az Apps > Fax Server oldalon télthet fel PDF-et.
FaxkészUlékre nincs szUkség.

E16 allapot és statisztika

Oldal Mit mutat
Status > Active Calls A folyamatban lévd hivasok: ki kit hiv, miéta.
Status > Registrations Melyik mellék melyik eszkézrél van bejelentkezve.

Status > Extension Summary Mellékenkénti hivasszam, nem fogadott hivasok,
beszélgetésiidd.

Status > CDR Statistics Osszesitett hivasforgalom idészakonként.

11. Csomagok, dijak €s tigyfélszolgalat

Minden csomag tartalmazza a hivasiranyitast, atiranyitast, Follow Me-t, csengetési
csoportokat, idéfeltételeket, hangpostat, teljes hivaslistat, telefonkényvet és a korlatlan
mélységl hangmenit. HUségidd nincs. Az arak a viptel.hu-n kdzzétett dijtablazatbdl
szarmaznak.

Csomag Havidij Mellékek Févonalak Tovabbitartalom
VIPTEL BASIC 4 000 Ft + 5-ig 2 -
Afa
VIPTEL MEDIUM 8000 Ft + 20-ig 4 -
Afa
VIPTEL 15000 Ft+  40-ig 6 belsé videdhivas, chat

BUSINESS Afa
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Csomag Havidij Mellékek Févonalak Tovabbitartalom

VIPTEL 29000 Ft+ korlatlan 10 vided, CallCenter, WebRTC,
ENTERPRISE Afa TLS/SRTP, CRM-integracio, API

A févonalak szama egyedi kérésre bévithetd.

Dijas kiegészit0 szolgaltatasok

Szolgaltatas Dij

Hivasrogzités, felvételek taroldsa 5000 Ft + Afa/hd
CallCenter modul (Enterprise-ban benne 5000 Ft + Afa/hé

van)

Hivastitkositas TLS/SRTP (Enterprise-ban 2 000 Ft + Afa [ mellék [ hé
benne van)

E-fax 2000 Ft + Afa/hé
Telefonkdzpont-konfiguralas, support (igény 20500 Ft + Afa/hé
esetén)

Belfoldi helyhez kétott hivdszam 900 Ft + Afa/db

KOIf8ldi hivédszam 2500 Ft + Afa/hé
Szamhordozas 2500 Ft + Afa [ hivédszam, vagy 10 000 Ft +

Afa [ 10-es szdmmezd

Percdijak: halézaton belUl dijtalan, belféldi vezetékes 4 Ft + Afa, belféldi mobil 19 Ft + Afa.
A nemzetkdzi dijtablazat a honlaprol télthetd le.

Ugyfélszolgalat

« Telefon: 06 62202 003 vagy 06 30 86 46 228, munkanapokon 8-17 éra kézott
o Cim: VIPTEL Kft., 6721 Szeged, Felsd Tisza-part 19-20.
« Megrendelés, ajanlatkérés: viptel.hu/voip-szolgaltatas

Hibabejelentéskor adja meg az aldomainjét (pl. cegviptel.hu), az érintett mellék szamat és
a hiba id6pontjat - igy a hivaslistaban gyorsan megtalaljuk.

Forras: viptel.hu - VoIP szolgaltatasok és dijak, ellenérizve 2026-10-05.
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12. Hibaelharitas és gyakori kérdések

TOnet Teendd
A telefon nem regisztral (,Registration Ellendrizze a domaint (pl. cegviptel.hu, nem
failed”, piros vonal) www-vel), a mellékszamot és a jelszét - kis-

és nagybet( szamit. Sok rossz probalkozas
utén a rendszer biztonsagi okbdl
ideiglenesen letiltja az IP-cimet: ilyenkor hivja
az Ugyfélszolgalatot.

Regisztral, de nem cs6rdg a bejové hivas Nézze meg, nincs-e bekapcsolva a Ne zavarj
(*77) vagy egy atiranyitas (*72). Mobilon:
akkumulatorkimélé méd és értesitési
engedély (4. fejezet). Prébalja TCP
szallitassal.

Egyiranyu vagy akadoz6 hang A router SIP ALG funkcidjat kapcsolja ki
(gyakran ,SIP ALG” vagy ,SIP helper” néven
talalhatd). Wi-Fi helyett probdlja vezetékes
halézaton. Mobilhalézaton gyenge térerdnél
akadhat a hang.

Nem lehet kUlsé szamot hivni A szamot belfoldi formaban (06...) vagy
nemzetkdzi formaban (+36...) tarcsazza. Ha
igy sem megy, jelezze az Ugyfélszolgalatnak.

Elfelejtette a kezel6felUleti jelszavat A belépd oldalon a Forgot Password
hivatkozassal kérhet Ujat, ha van e-mail cim a
fiokjahoz. KUIénben az adminisztrator vagy a
VIPTEL Ugyfélszolgalat allitja vissza.

Elfelejtette a hangposta jelszavat Az adminisztrator atirja: Accounts >
Extensions > a mellék > Voicemail
Password.
Gyakori kérdések

Hasznalhatom ugyanazt a melléket tébb eszkdz6n? Igen, egy mellék egyszerre tobb
eszk6zon (pl. asztali telefon és mobilalkalmazas) is regisztralhat, ilyenkor mindegyik
csorog.
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Megtarthatom a jelenlegi telefonszamomat? Igen, szdmhordozassal (11. fejezet). A
szamhordozast mi intézzik a jelenlegi szolgaltatonal.

Mi térténik, ha nincs internet az irodaban? A kézpont a szerverinkdn tovabb mikddik: a
hivasokat a mellékek ,Not Registered” atiranyitasa mobilra vagy hangpostara viheti, igy
egyetlen hivas sem veszel.
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