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1. Altalanos rendelkezések

* A jelen Dijszabasban feltlintetett valamennyi dij netté dij, amelyet a mindenkor hatalyos altalanos
forgalmi adé (jelenleg 27%) terhel.

A hivasok elszamolasa masodperc alapu, a szamlazasi egység 1 masodperc.

¢ Kapcsolasi dijat a Szolgaltaté nem szamit fel (0 Ft/hivas).

* Az elszdmolasi idészak naptari havi; a Szolgéaltatd havonta allit ki szamlat, a fizetési hataridé a szamla
kiallitasatol szamitott 8 nap (ASZF 5.4. pont).

A forgalmi dijak elszamolasanak alapja a Szolgéaltatd rendszereiben régzitett hivasforgalom (ASZF 5.2.

pont).

A havi eléfizetési dijak a targyhora elére, a forgalmi dijak a targyhot kovetden, utdlag keriilnek
kiszdmlazasra.

2. El6fizetési dijak — virtualis telefonkozpont

Csomag Mellékek szama Févonalak szama Havi dij (netto)

VIPTEL BASIC 5 mellékig 2 4000 Ft/ hod
VIPTEL MEDIUM 20 mellékig 4 8 000 Ft/ hd
VIPTEL BUSINESS 40 mellékig 6 15000 Ft / ho
VIPTEL ENTERPRISE korlatlan 10 29 000 Ft / ho

A févonalak (egyidejl hivasi csatornak) szama egyedi igény alapjan bdvithetd; a bévités dija az Egyedi El6fizetdi
Szerzédésben kerll meghatarozasra. A szolgaltatas hatarozatlan idére, hliségidé nélkil vehetd igénybe.

2.1. Valamennyi csomag alapdija tartalmazza

* Bejovo és kimend hivdszamok irdnyitasa, atiranyitasok, Follow me
* (Csorgési csoportok, teljes hivaslista szlrési opcidkkal, hangposta
* Time conditions (iddintervallumok kezelése bejové hivasoknal)

* Telefonkdnyv

e Korlatlan mélység( IVR menirendszer

* Webes fellilet a hivasok és a koltségek kovetésére

A VIPTEL BUSINESS és a VIPTEL ENTERPRISE csomag ezen fellil tartalmazza a belsé videokonferencia- és chat-funkciét. A
VIPTEL ENTERPRISE csomag tartalmazza tovabba a CallCenter modult, a WebRTC tdmogatast (TLS/SRTP titkositassal),
valamint a CRM-integraciot és az APl-hozzaférést.



3. Kiegészito szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas Dij (nettd)

CallCenter modul (a VIPTEL ENTERPRISE csomagban dijmentes) 5000 Ft/ hd
Hivasrogzités — beszélgetések rogzitése, hangfelvételek tarolasa 5000 Ft / ho
Voice encryption — hivastitkositas (TLS/SRTP) 2 000 Ft / ho / mellék
Support / telefonkdzpont konfiguralasi dij (igény esetén) 20 500 Ft / ho
E-fax 2 000 Ft/ hé

4. Hivoszam- és hozzaférési dijak

Megnevezés Dij (netto)
Belfoldi helyhez kotott hivdszam (hangcsatorna) 900 Ft/db / hdé
Kalfoldi hivoszam 2500 Ft/db/hod

5. Belfoldi forgalmi dijak

Hivasirany Percdij (nettd)

Halbzaton belili hivasok (VIPTEL-el6fizetdk kozott) dijtalan
Magyarorszag — vezetékes hivasok 4 Ft / perc
Magyarorszéag — mobilhivasok 19 Ft / perc
Kapcsolasi dij 0 Ft

A segélyhivo szamok (104, 105, 107, 112) hivasa dijmentes. Az emelt dijas és a kilonleges dijazasd szdmok hivasara a
hivott szolgaltaté altal kozzétett dijak az iranyaddk; ezeket a hivasiranyokat a Szolgaltatd az ASZF 11.9. pontja alapjan
korlatozhatja.

6. Nemzetkozi forgalmi dijak

A nemzetkdzi hivasiranyok nettd percdijait — 242 orszag, tobb mint 8 500 hivasirany bontasaban — a
Szolgaltaté kilon dijtablazatban teszi kozzé, amely a jelen Dijszabas elvalaszthatatlan részét képezi:

https://viptel.hu/Nemzetkozi_percdij.pdf

A dijtablazat a hivott orszag, az eléhivé és a nettd percdij adatait tartalmazza. Tobb illeszkedd el6hivé esetén a hosszabb
egyezést mutatd eléhivéhoz rendelt dij az iranyadé.



7. Egyéb dijak

Megnevezés Dij (netto)

Szamhordozas — hivoszdmonként 2 500 Ft
Szdmhordozas — 10 szammezdénként 10 000 Ft
Papir alapui szamla postazasa 400 Ft / szamla
Egyszeri belépési / telepitési dij 0 Ft
Visszakapcsolasi dij korladtozast kovetden (ASZF 5.10., 11.9. pont) 5000 Ft
Fizetési felszélitas dija (ASZF 5.7, 5.8. pont) nem keril felszamitasra

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatod a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

8. Zaro rendelkezések

* Ajelen Dijszabas a VIPTEL Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeinek 1. szamu mellékletét képezi, és azzal
egyutt érvényes.

* A Dijszabas modositasa az ASZF 15.6. pontja alapjan a kozzétett Dijszabas frissitésével torténik; a
Szolgéltaté a modositast a honlapjan kozzéteszi.

* A jelen Dijszabasban nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, valamint az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés
rendelkezései az irdnyadok. Eltérés esetén — amennyiben az eltérés jogszabalyba nem utkozik — az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés rendelkezései irdnyadok.
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