ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

VIPTEL Kft. - dizleti el6fizet6k részére nydujtott szamfiiggsé személykdzi hirkbzlési (VolP)
szolgaltatasra

Hatalybalépés idépontja: 2026. november 5.

Szolgaltaté neve VIPTEL Kft.

Székhely 6721 Szeged, Fels6 Tisza-part 19-20. 3. em. 14. ajtd
Cégjegyzékszam 06-09-018745

Adbészam 23903708-2-06

Telefon +36 62 202 003

E-mail / honlap info@viptel.hu / www.viptel.hu

Megjegyzés: Jelen ASZF kizardlag jogi személy iizleti eléfizetékre, mint végfelhasznalokra
vonatkozik. A szolgaltatas tovabbértékesitése, viszontszolgaltatoi vagy wholesale célu
igénybevétele - eltéré egyedi irasbeli megallapodas hianyaban - kizart.
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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltaté neve: VIPTEL Kft. A tovabbiakban: ,Szolgaltato”.

1.2. A Szolgaltato székhelye: 6721 Szeged, Felsé Tisza-part 19-20. 3. em. 14. ajto.
1.3. A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 06-09-018745.

1.4. A Szolgéltaté adészdma: 23903708-2-06.

1.5. A Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetéségei: telefon: +36 62 202 003; e-mail:
info@viptel.hu; honlap: www.viptel.hu.

1.6. Az ugyfélszolgalat telefonon munkanapokon érhet6 el, elektronikus Uton a bejelentések
fogadasa folyamatos. A hibabejelentések elektronikus Uton a nap 24 érajaban megtehetdk.



1.7. A Szolgaltato hibabejelentd és Ugyfelszolgalati tevékenységét azonos elérhetségi koron
keresztll biztositja. A bejelentések nyilvantartasa és visszakereshetésége a jelen ASZF szerinti
maodon torténik.

1.8. A jelen ASZF, tovabbé a Szolgaltato altal kbzzétett egyéb kapcsolodoé tajékoztatasok a
Szolgaltaté honlapjan érhetdk el.

2. Altalanos szerzddési feltételek

2.1. Az ASZF célja és hatalya

2.1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd altal nyuijtott VolP alapu, szamfiiggé
személykozi hirkdzlési szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas) tzleti eléfizetdk altali
igénybevételének részletes feltételeit hatarozzak meg.

2.1.2. Jelen ASZF kizardlag jogi személy Uizleti el6fizetékre, illetve jogi személyiséggel rendelkez6
szervezetekre terjed ki, amelyek a szolgaltatast gazdasagi, Uzleti vagy intézményi tevékenységik
korében veszik igénybe.

2.1.3. A szolgaltatas kizarolag végfelhasznaldi jelleggel vehetd igénybe. A szolgaltatas
viszontértékesitése, hal6zati tovabbadasa, reseller, wholesale vagy mas szolgaltatoi célu
felhasznélasa - eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - tilos.

2.2. A szerz6dés dokumentumai

2.2.1. Az eléfizetdi szerz6dés az alabbi dokumentumokbdl all: a) jelen ASZF; b) az Egyedi Eléfizetdi
Szerzddés; c) az 1. szamu mellékletként kdzzétett Dijszabas; d) az egyedi megallapodasban
kifejezetten hivatkozott tovabbi dokumentumok.

2.2.2. Az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés és jelen ASZF kozétti eltérés esetén - amennyiben az eltérés
jogszabalyba nem (tkozik - az Egyedi El6fizetdi Szerzédés rendelkezései iranyadok.

2.3. Jogszabalyi hattér és roviditések

2.3.1. Jelen ASZF kiildnésen a Polgari Térvénykdnyvrél sz4lé 2013. évi V. térvény, az elektronikus
hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. torvény, az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzé6dések részletes
szabadlyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet, a szolgaltatévaltads és szdmhordozéas
részletes szabalyairdl sz6l6 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet, valamint az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindéségének kdvetelményeirdl sz6l6 13/2011. (XI. 27.) NMHH rendelet
figyelembevételével készilt.

2.4. Az ASZF elérhetésége

2.4.1. A Szolgéltat6 a jelen ASZF-et a honlapjan kozzéteszi, és kérésre elektronikus levélben az
El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

2.5. Az iizleti el6fizet6kre vonatkozo eltérd szabalyok
2.5.1. A Felek rogzitik, hogy az Eszr. 4. §-a alapjan az eléfizet6i szerz6désre vonatkozo tébb
rendelkezéstdl egyez6 akarattal eltérnek, a kbtelezéen alkalmazandd szabalyok sérelme nélkiil.

2.5.2. A Szolgéltatd a kotbérfizetési kitelezettségét - amennyiben azt jogszabaly vagy jelen ASZF
eltérést enged6 modon lehetévé teszi - nem automatikusan, hanem az Eléfizetd irasban bejelentett,
megalapozott igénye alapjan teljesiti.

2.5.3. A felek megallapodnak abban, hogy a hivatalos értesitések elsédleges modja az Egyedi
Eléfizet6i Szerz6désben rogzitett kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott elektronikus értesités.

2.5.4. A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A szerz6déshez nem kapcsolddik hiiségidd,
minimum forgalom vagy kételezé minimum igénybevételi id6.

2.5.5. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, indokolas nélkiil felmondani, a jelen
ASZF 9. fejezete szerinti elszamolasi és technikai lezarasi szabalyok mellett.
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2.5.6. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizetd
sulyos szerz6désszegést kovet el, illetve a szolgaltatast jogellenes, haldézatot veszélyeztetd vagy
csalard célra hasznélja.

2.5.7. A Szolgaltato - Gzleti el6fizet6i jogviszonyra tekintettel - a papiralapu tgyintézés helyett
elektronikus Utgyintézést biztosithat és alkalmazhat.

2.5.8. A papiralapu szamla kibocsatasa nem kotelezd; a Szolgaltato jogosult a szamlat elektronikus
Gton megkuldeni.

2.5.9. A dijreklamacio elbterjesztése a szamla fizetési hataridejét 6nmagaban nem halasztja el,
kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten eltéréen nyilatkozik.

2.5.10. Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas internetalapu jellegére figyelemmel a
Szolgaltaté feleléssége a jelen ASZF-ben meghatarozott mértékben korlatozott.

2.5.11. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges azonositok, SIP hozzaférési
adatok, illetve a szolgaltatas aktivalasadhoz sziikséges egyéb adatok atadasét elektronikus aton
teljesitheti.

2.5.12. Az El&fizetd koteles a szerz6déskdtéshez, a szolgaltatasnyujtashoz és a szamlazashoz
szlkséges valos adatokat megadni; a valotlan, hianyos vagy megtéveszt adatkdzlés a
szerz6déskotés megtagadasat vagy a szerz6dés azonnali megszintetését alapozhatja meg.

2.5.13. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetét azonositani és a képviseleti jogosultsag igazolasat kérni.

2.5.14. A felek rogzitik, hogy jelen ASZF és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés egyiittesen tartalmazza
a szolgéltatasra vonatkozé teljes megallapodasukat; minden korabbi szébeli vagy irasbeli
nyilatkozatot ezek valtanak fel.

2.5.15. A masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazé fizetési felszélitds az elévilés
megszakitasara alkalmas jognyilatkozatnak minésil a Ptk. szabalyai szerint.

2.6. Az El6fizetd nyilatkozatai

2.6.1. Az El&fizet6 kijelenti, hogy jogi személyként, Gzleti célbdl veszi igénybe a szolgaltatast, és
nem minésul fogyasztonak.

2.6.2. Az Eléfizets kifejezetten elfogadja az izleti eléfizetdi jogviszonybdl fakadd, jelen ASZF-ben
meghatarozott eltérd szabalyokat.

3. A Szolgaltatas

3.1. A Szolgaltatd VolP (Voice over IP) alapu, szamfliggé személykoézi hirkdzlési szolgaltatast nyuit,
amely lehetéveé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

3.2. A szolgaltatas SIP protokollon alapuld IP alapu hangszolgaltatasként mikodik,
internetkapcsolat igénybevételével.

3.3. A Szolgaltatd az Eléfizet6 részére helyhez kotott, foldrajzi hivéazonositdé szamot biztosit. A
hivoszam a Szolgaltaté altal biztositott hasznalati jogosultsag targya, nem az Eléfizetd tulajdona.

3.4. A hivészam hasznalata kizarélag az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott
szolgéltatas keretében, a jelen ASZF szabalyai szerint megengedett.

3.5. Az Eléfizet6 a hivészamot nem hasznalhatja megtévesztd modon, nem alkalmazhat
jogosulatlan hivéazonosit6-manipulaciot, és kételes a szamhasznalat soran a vonatkoz6
jogszabalyokat betartani.

3.6. A Szolgaltato biztositja a szamhordozas lehet§ségét a hatalyos jogszabalyok és a 23/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet szerint. A szamhordozasi eljaras feltétele az El6fizetd azonositasa és
jogosultsaganak igazolasa.



3.7. A szolgaltatas igénybevételéhez stabil és megfelelé mindségl internetkapcsolat, kompatibilis
végberendezés vagy szoftveres kliens, tovabbé a Szolgéltaté altal biztositott SIP hozzéaférési
adatok szukségesek.

3.8. A Szolgaltat6 a hivasiranyitast sajat vagy partnerei hal6zatan keresztul optimalizalhatja, a
forgalmi Utvonalakat miiszaki, minéségi, gazdasagi vagy biztonsagi szempontok alapjan
megvaltoztathatja.

3.9. A szolgaltatas min6ségét befolyasolhatja tobbek kdzott az internetkapcsolat késleltetése,
csomagvesztése, jittere, a helyi halézat terheltsége, az El6fizetdi végberendezés minésége, illetve a
harmadik fél halézati atvonalai.

3.10. A Szolgaltaté térekszik a hivAsok magas aranyu sikeres felépulésére, azonban nem garantélja
minden hivas sikeres létrejottét, illetve minden hivasirany folyamatos elérhet6ségét.

3.11. A 112-es segélyhivo szam elérése a szolgaltatas technikai jellegére figyelemmel biztosithato,
azonban az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas internet- és aramellatas-fliggo, ezért
egyes korulmények kozott a segélyhivas mikodése nem garantalhatd, a helymeghatérozasi
pontossag pedig korlatozott lehet.

3.12. A szolgaltatas kizarolag végfelhasznaldi célra nyujtott szolgaltatas. Viszonteladéi, kdzvetitdi,
halbzati tovabbértékesitési vagy nagykereskedelmi célu felhasznaldas nem megengedett.

4. El6fizetoi szerzodés létrejotte

4.1. Az Eléfizetbi Szerz6dés a Szolgaltato és az El6fizetd kézott irasban, elektronikus uton vagy a
szolgaltatas aktivalasaval johet létre.

4.2. A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A szerz6déshez hliségidé, kdtelezd minimalis
szerzbdéses id6tartam vagy minimum forgalom nem kapcsolédik.

4.3. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza kilondsen az Eléfizetd azonositd adatait, a
kapcsolattartasi adatokat, a hivészamot, az igénybe vett szolgaltatast, valamint az alkalmazando6
dijazési feltételeket.

4.4. A Szolgaltaté jogosult az El6fizeté képviseleti jogosultsaganak, cégadatai valddisaganak,
valamint az igénybejelentés soran kdzolt adatok pontossaganak ellenérzésére.

4.5. A Szolgaltato jogosult a szerz8déskotést megtagadni, ha az Eléfizetd hianyos, valétlan vagy
megtévesztd adatokat szolgaltat, illetve ha a szolgaltatas nyujtasanak miiszaki vagy jogi feltételei
nem allnak fenn.

4.6. A szolgaltatas aktivalasa a szerzddés létrejottét kdvetben, a miszaki feltételek fennallasa
esetén torténik meg.

4.7. Az El6fizetd koteles az adataiban bekdvetkezd valtozast haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért és tobbletkdltségekért az Eléfizet6 felel.

4.8. Az El6fizetd személyében bekdvetkez valtozas, jogutddlas vagy atruhazas esetén a
szerz6dés atirasa szikséges. Az atiras feltétele a tartozasmentesség, az azonositod
dokumentumok, illetve a képviseleti jogosultsag igazolasa.

4.9. A szerz6dés megszlntetése ugyanazon kommunikacios csatornakon is megtehet6, amelyeken
a szerz0dés megkotése tortént.

5. Dijazas és szamlazas
5.1. A Szolgaltatas dijai a havi el6fizetési dijakbol (virtualis telefonkézpont-csomag, hivoszam- és
kiegészitd szolgaltatasi dijak) és a forgalom alapu dijakbdl dllnak, az 1. szamu mellékletként

kozzétett Dijszabas szerint. A Szolgaltataishoz minimum forgalom nem kapcsolddik. Az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés ettdl eltérd dijazast is megallapithat.



5.2. A hivasforgalom elszdmoldsa méasodperc alapu. A dijazas alapja a ténylegesen létrejott és a
Szolgaltatd rendszereiben régzitett hivasforgalom.

5.3. A részletes percdijakat, hivasiranyokra vonatkozé forgalmi dijakat és az esetlegesen
alkalmazott kiegészit6 dijakat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

5.4. A Szolgaltatd havonta allit ki szamlat. Az elszamolasi id6szak naptari havi. A fizetési hataridé a
szamla kiallitasatél szamitott 8 nap.

5.5. A Szolgaltatd a szamlat elsédlegesen elektronikus uton kiildi meg az El6fizetd részére. Az
elektronikus uton megkildoétt szamla kézbesitettnek mingsil az elkildést kdvetden.

5.6. Az El&fizetd koteles jelezni, ha a targyhot koveté hdnap 15. napjaig nem kapta meg a szamlat.
Ennek elmulasztasa esetén a szamla a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint kiértesitettnek minésul.

5.7. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara
jogosult. Fizetési felszdlitasi dijat a Szolgaltaté a Dijszabas szerint nem szamit fel.

5.8. A Szolgaltato jogosult fizetési emlékeztetét, fizetési felszdlitast és ismételt fizetési felszdlitast
kauldeni.

5.9. Amennyiben az El6fizetdnek lejart tartozasa all fenn, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
korlatozni, a kimend hivasokat tiltani, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott tovabbi
intézkedéseket alkalmazni.

5.10. A szolgaltatas korlatozas utani visszaallitasa visszakapcsolasi dijhoz kothetd. Az
alkalmazandé dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
hatarozza meg.

5.11. A Szolgaltato jogosult a hivasforgalmat csalasmegel6zési, forgalomvédelmi és
halézatbiztonsagi célbdl figyelni, elemezni és sziikség esetén azonnali beavatkozast alkalmazni.

5.12. A Szolgaltatd rendszereiben rogzitett forgalmi, esemény- és szamlazasi adatok hitelesnek
mind&silinek. A vitatott forgalommal dsszefliggésben az Eléfizets koteles a kifogasa alapjaul szolgalo
korulményeket valdszindsiteni.

5.13. A dijreklamacio elbterjesztése a szamla esedékességét és a fizetési kotelezettséget fészabaly
szerint nem fliggeszti fel.

5.14. A Szolgaltato jogosult a dijakat - kiléndsen inflacios, koltségszerkezeti, szabalyozasi, adozasi
vagy haldzati koltségvaltozas miatt - moédositani. A médositasrol a jelen ASZF 15. fejezete szerint
értesiti az El6fizet6t.

6. Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés

6.1. A Szolgaltato az Eléfizetdk részére Ugyfélszolgalatot mikddtet, amely szerz6déskotési,
hibabejelentési, szamlazasi és panaszkezelési ligyekben jar el.

6.2. Az El&fizetd panaszt telefonon, e-mailben vagy irasban terjeszthet elé. A panaszban meg kell
jeldini az Eléfizeté azonosité adatait, az érintett szolgaltatast, valamint a panasz lényegét.

6.3. A Szolgaltaté a panaszokat nyilvantartja és visszakeresheté6 modon kezeli. A nyilvantartas
tartalmazza kulonésen a panasz azonositojat, beérkezésének idépontjat, tartalmat, a megtett
intézkedéseket és a lezaras id6pontjat.

6.4. A telefonon tett panaszokat és hibabejelentéseket a Szolgaltato rogzitheti, a felvételeket
legalabb egy évig megbrzi.

6.5. A Szolgaltatd a panaszt legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja és az eredményrél indokolassal
ellatott valaszt ad.

6.6. Az El&fizet6 hibabejelentést a Szolgaltato részére telefonon vagy elektronikus uton tehet. A
hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hibajelenség leirasat, az észlelés idépontjat és az érintett
szolgaltatast.



6.7. A Szolgaltato véllalja, hogy a sajat érdekkorében felmertilt és valés hibat - amennyiben az a
szolgéltatas igénybevételét korlatozza vagy akadalyozza - legfeljebb 72 6ran belil megkisérli
elharitani.

6.8. Nem mindsul a Szolgaltaté érdekkorében felmerult hibanak kilondsen az Eléfizet
internetkapcsolatanak hibaja, az Eléfizeté végberendezésének hibaja, a helyi haldézat hibaja vagy
barmely olyan kériimény, amely az Eléfizeté érdekkérében merdl fel.

6.9. Indokolatlan hibabejelentés vagy ismételt, a Szolgaltatd érdekkorén kivul esé hiba esetén a
Szolgaltaté jogosult az igazolt vizsgalati kdltségeit az El&fizetdre atharitani.

6.10. Dijreklamaci6 esetén a Szolgéltatdé a szadmlapanaszt 30 napon belil kivizsgélja. A reklamécio
eredményerél az El6fizetdt értesiti.

6.11. Ha az Eléfizetd a panaszkezelés eredményét nem fogadja el, jogosult a hatalyos jogszabalyok
szerinti jogorvoslati lehet6ségeket igénybe venni, ideértve az NMHH el6tti eljarast is.

7. Hatdsagi felugyelet

7.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos hatosagi tgyekben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar
el a hatalyos jogszabalyok szerint.

7.2. Az Eléfizeto jogosult a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulni, ha agy itéli meg, hogy a Szolgaltatdé megsértette a vonatkozé jogszabalyokat vagy a
szerz8déses rendelkezéseket.

7.3. A szolgaltatas nyujtasaval, az el6fizetdi szerz6déssel, a szamhasznalattal, a szamhordozassal
és a hirkdzlési szolgaltatasra irdnyado koételezettségekkel 6sszefliggd felligyeleti és hatosagi
feladatokat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag latja el a hatalyos jogszabélyok szerint.

7.4. A Szolgaltat6 a hatésagi megkereséseknek, adatszolgaltatasi kotelezettségeknek,
nyilvantartasi és kozzétételi kotelezettségeknek a hatalyos jogszabalyokban el&irt moédon és
hataridében tesz eleget.

7.5. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nyujtasat, a szamhasznalatot és egyes
forgalmi vagy azonositasi adatokat érintéen hatdsagi intézkedések, jogszabalyi valtozasok vagy
kotelez6 végrehajtandd dontések kozvetlenil befolyasolhatjak a szolgaltatas tartalmat és feltételeit.

7.6. A Szolgaltatd tevékenységének egyes kiberbiztonsagi megfeleléségi elemei az SZTFH altal
felligyelt megfelelési kbrnyezethez is kapcsolédhatnak. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
biztonsagat, hal6zati integritasat és védelmét szolgald intézkedéseket a vonatkoz6 kiberbiztonsagi
kovetelményekhez igazitani.

8. Iranyado jog és joghatdsag

8.1. Az el6fizet6i szerzddésre és a szerz6désbdl eredd valamennyi jogviszonyra a magyar jog
iranyado.

8.2. A felek kozott felmerUld jogvitak elddntésére a magyar birésagok rendelkeznek joghatésaggal

€s - amennyiben a jogszabaly masként nem rendelkezik - a Szolgéltatdé székhelye szerinti
illetékesseég kothetd Ki.

8.3. Az elbfizetdi szerzddésre, annak létrejottére, teljesitésére, megszegésére, megsziinésére,
valamint a szerz8désbél eredd vagy azzal 6sszefuggd valamennyi igényre a magyar jog az
iranyado.

8.4. A felek els6dlegesen térekednek arra, hogy a kdzoéttik felmeriilé szakmai, miszaki,
elszamolasi vagy jogértelmezési vitakat kbzvetlen targyalasok Gtjan rendezzék.
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8.5. Ha a felek kozott létrejott egyeztetés 30 napon belll nem vezet eredményre, a felek - a kdgens
jogszabalyi rendelkezések keretei kdzott - a magyar birdsadgok joghatésagat fogadjak el.

8.6. A Szolgaltato és az El6fizetd Uzleti jogalanyként kdtnek szerzédést, ezért a felek kozotti
viszonyban a fogyasztéi szerz6désekre iranyadd kildnds szabalyok nem alkalmazhatok.

9. A szerz6dés megsziinése

9.1. Az Eléfizetd a szerz8dést barmikor azonnali hatallyal, indokolas nélkil felmondhatja. A
felmondas a Szolgaltatdhoz torténd megérkezéssel hatalyosul, figyelemmel a miszaki lezarashoz
szlkséges észszer( idbre.

9.2. A Szolgaltatd a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja kiléndsen sulyos szerz8désszegés,
tartos dijtartozas, csalard vagy jogellenes hasznalat, halozatot veszélyezteté magatartas, illetve
valétlan adatszolgaltatas esetén.

9.3. A szerz6dés megszinik a felek kozos megegyezésével, a jogi személy El&fizetd jogutdd nélkuli
megszinésével, vagy barmely olyan okbdl, amely a szolgaltatas nyujtasat jogellenessé vagy
lehetetlenné teszi.

9.4. A szerz6dés megsziinése esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni. A megsziinés
idépontjaig keletkezett forgalmi dijak és egyéb esedékes dijak medfizetése az Eléfizetét terheli.

9.5. A hivoszam hasznalati joga a szerz6dés megsziinésével megszinik, kivéve, ha a
szamhordozasra iranyado jogszabalyok alapjan az Eléfizetd a szam hordozasat kezdeményezi.
9.6. Az Eléfizeté azonnali felmondasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas miszaki lezarasat
észszer( hataridén belul elvégzi. A felmondas a mar keletkezett dijfizetési kotelezettségeket nem
érinti.

9.7. A Szolgaltatdé azonnali felmondasa esetén kiilonésen az alabbi kérilmények mindsilnek sulyos
szerz6désszegeésnek: a) ismétlédd vagy jelentds dijtartozas; b) jogosulatlan tovabbértékesités; c)
csalo vagy jogellenes hasznalat; d) valétlan adatszolgéltatas; e) a halézat vagy mas eléfizeték
veszélyeztetése.

9.8. A szerz8dés megsziinése esetén a szolgaltatas hasznalatahoz biztositott hozzaférések, SIP
azonositok, hivasiranyok és adminisztracios lehet6ségek megszuntethettk, a hivoszam hasznalati
joga pedig a szamhordozasi szabalyok sérelme nélkul visszavonhatd.

9.9. Amennyiben az El6fizetd a szerz8dés megsziinésével egyidejlileg szamhordozast kivan
kezdeményezni, a felek kotelesek a vonatkozo jogszabalyi és eljarasi szabalyokat betartani. A
szerz6dés megsziinése nem akadalyozhatja indokolatlanul a jogszer( szamhordozast.

9.10. A szerz8dés megsziinését kdvetden a Szolgaltatd jogosult a jogszabalyban megengedett
ideig megdrizni a szerzédés fennallasaval 6sszefliggd elszamolasi, forgalmi, hibakezelési és
bizonyitasi célbdl relevans adatokat.

10. A Felek felel6ssége

10.1. A Szolgaltato felel8ssége az El6fizetd altal igazolt, kdzvetlen vagyoni karokra korlatozédik.

10.2. A Szolgaltatd nem felel elmaradt haszonért, Uizleti veszteségért, kdzvetett karokért,
kovetkezményi karokért, reputacios karert vagy adatvesztésbdl ered6 karokert.

10.3. A Szolgaltaté nem felel az Eléfizetd internetkapcsolatanak hibajaért, a helyi halézat hibaiért, a
végberendezések hibaiért, valamint a harmadik felek halézataiban bekovetkezd problémakeért.



10.4. Az El6fizetd koteles a SIP azonositok, jelszavak, API vagy adminisztracids hozzaférések
megfelel6 védelmérél gondoskodni. Az ezekkel dsszefligg visszaélésekeért és az abbdl eredd
forgalomért az El6fizetd felel.

10.5. Az Elb6fizet6 teljes felel6sséggel tartozik a csald forgalomért (fraud), ideértve kulonésen a SIP
jelszéfeltorést, brute force tamadast, toll fraudot, jogosulatlan nemzetkdzi hivasforgalmat, illetve
barmely illetéktelen hozzaférésbdl eredd hasznalatot.

10.6. A Szolgaltato altal alkalmazott biztonsagi és monitoring rendszerek - ideértve kilondsen a
fail2ban, dogwatch, DDoS elleni védelmi és forgalomfigyel6é megoldasokat - nem jelentik a teljes
kockazat atvallalasat; ezek alkalmazasa mellett is az Eléfizetd koteles sajat rendszerének
védelmérdl gondoskodni.

10.7. A Szolgaltaté maximalis felel6ssége - ha a jogszabaly ettdl kifejezetten eltéré6en nem
rendelkezik - az érintett szolgaltatas tekintetében az El6fizetd altal a kar bekdvetkezését kdzvetlendl
megelézd elszamolasi id6szakban ténylegesen megfizetett dijak 6sszegéig terjed.

10.8. Az El6fizetd koteles sajat informatikai és tavkozlési kdrnyezetében olyan biztonsagi
intézkedéseket alkalmazni, amelyek az altalanos szakmai gondossag mellett elvarhatok, igy
kiléndsen erds jelszavakat, hozzaférés-szabalyozast, IP-korlatozast, rendszeres frissitést és
napléellendrzést.

10.9. A Szolgaltato altal nyujtott végponti vagy tdmogaté beallitasi segitség nem minésul teljes kori
rendszerlizemeltetésnek. Az Eléfizetd bels6é halézatanak, PBX-ének, softphone kérnyezetének és
helyi eszkbzeinek mikddéséert az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

10.10. A Szolgaltato jogosult a csalasmegel6zési és tamadasészlelési intézkedéseket anélkdl
alkalmazni, hogy ezzel barmilyen felligyeleti vagy 6rzési kotelezettséget vallalna az Eléfizet6 teljes
infokommunikacioés kornyezete felett.

10.11. Az Eléfizeté a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a VolP
szolgaltatas sajatossagaibdl fakadd kockazatok egy része kizarolag az Eléfizetd és sajat
informatikai kérnyezete éltal kezelhetd, ezért ezen kockazatok viselését - a jelen ASZF keretei
kozott - maga vallalja.

11. A Szolgaltatas sziineteltetése és korlatozasa

11.1. A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatast sziineteltetni vagy korlatozni, ha ez hal6zatbiztonsagi,
miszaki, karbantartasi, jogszabalyi vagy Uzletmenet-folytonossagi okbdl sziikséges.

11.2. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast elére tervezett karbantartas céljabdl alkalomszerien
szuneteltetni. A tervezett karbantartds nem mindsul hibas teljesitésnek.

11.3. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast az Eléfizetd egyidejl vagy utdlagos értesitése mellett
korlatozni kulondsen dijtartozas, szerz6désszegés, haldzatot veszélyeztetdé magatartas,
jogosulatlan tovabbértékesités, csalé forgalom vagy jogellenes felhasznalas esetén.

11.4. Csalo forgalom vagy annak gyanuja esetén a Szolgaltatd elézetes értesités nélkil is jogosult
azonnali forgalomkorlatozésra, hozzéaférés-letiltasra, hivasiranyok blokkolasara vagy a teljes
szolgéltatas ideiglenes felfliggesztésére.

11.5. Rendellenes forgalomnak mindsul kilénésen a szokatlan hivasmennyiség, rovid id6 alatt
jelentkezd extrém terhelés, az El6fizeté normal hasznalati profiljatol eltéré nemzetkozi
hivasforgalom, tdmeges automatikus hivas, valamint barmely olyan forgalmi minta, amely
jogosulatlan hasznélatra vagy tamadasra utal.

11.6. A Szolgéltaté jogosult automatikus védelmi rendszereket alkalmazni, amelyek a hal6zat
védelme érdekében emberi beavatkozéas nélkul is képesek korlatozé intézkedést végrehajtani.
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11.7. A korlatozas id6tartama alatt a szolgaltatas részben vagy egészben nem hasznalhato. A
korlatozas ideje nem feltétlenil szamit bele a szolgéltatds rendelkezésre allasdba, ha a korlatozas
oka az El6fizetd érdekkorében mertilt fel.

11.8. A korlatozas megszintetésének feltétele, hogy a korlatozas oka megsziinjon, az Eléfizetd a
tartozasat rendezze, a szikséges egyuttmiikddést tanusitsa és adott esetben a Szolgaltato részére
a szlikséges igazolasokat benyujtsa.

11.9. A Szolgéltatd a korlatozassal és a visszakapcsolassal 6sszefliggésben indokolt dijat
szamithat fel a Dijszabas szerint.

11.10. A Szolgaltatd nem felel a korlatozasbol vagy a biztonsagi intézkedésekbdl eredd Uzleti
kiesésekért, elmaradt haszonért vagy kdzvetett karokert.

11.11. A Szolgaltato jogosult egyes hivasiranyokat, hivastipusokat, nemzetkozi célallomasokat vagy
specialis dijazasu szamokat ideiglenesen vagy tartésan korlatozni, ha ezt halézatvédelmi,
csalasmegel6zési vagy szabalyozasi ok indokolja.

11.12. A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas korlatozasa soran olyan részleges korlatozast
alkalmazni, amely az Eléfizet§ szamara a legalapvet6bb kapcsolatfenntartast még lehetbvé teszi,
ha ez miiszakilag értelmezhet6 és biztonsagi szempontbdl vallalhato.

11.13. A Szolgéltaté a korlatozast megel6zéen vagy azt kdvetden jogosult az Eléfizetétél tovabbi
adatokat, nyilatkozatokat vagy igazolé dokumentumokat kérni a gyanus forgalom vagy egyéb
kockazatos esemény tisztdzasa érdekében.

11.14. Az Eléfizet6 egyuttmikodésének hianya, a megadott hataridében térténé valasz elmaradasa
vagy a megtagadott adatszolgaltatds 6nmagaban is a korlatozas fenntartdsat alapozhatja meg.

11.15. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasat a sajat halézata, mas eléfizetdk, valamint a
szolgaltatdshoz kapcsol6do partnerhaldézatok védelme érdekében is jogosult fenntartani.
12. A Szolgaltatas mindsége

12.1. A Szolgaltaté a szolgaltatéas minéségét folyamatosan figyelemmel kiséri, valamint rendszeres
mérésekkel ellendrzi. A mindségi célértékek az alabbiak:

Min&ségi mutatd Célértek
Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitése és
| SET0 TRese . 15 nap
szolgaltatasnyljtas megkezdése
Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas .
e 72 ora
hatarideje
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elintézésének
e 30 nap
hatarideje
Szolgaltatas éves szintl rendelkezésre éllasa 99,5 %
Ugyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen belili
. . 80 %
bejelentkezése
Sikeres hivasok aranya 96 %
Hivasfelépitési id6 4 masodperc
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12.2. A mindségi mutatok teljestlését a Szolgaltatd sajat rendszerei, forgalmi naploi,
esemeénynaploi, célmérései és szurdprobaszerl ellenérzései alapjan vizsgalja, legalabb félévente
rendszeres méréssel.

12.3. Az Uj hozzaférés |étesitési ideje a szolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd aktivalas
teljesitési idejét jelenti, ide nem értve az Eléfizeté érdekkdrében felmerilt késedelmeket, a
visszavont megrendeléseket és a fizikai létesitést nem igényld egyszeri aktivalasi eseteket.

12.4. A hibaelharitasi id6 a valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hibak elharitasara forditott id6.
Nem tartozik ide kiléndsen az Eléfizet6 internetkapcsolatanak hibaja, a végberendezés hibaja, a
helyszini hozzaférés hianya vagy az El&fizetd altal kért halasztas idétartama.

12.5. A dijreklamacio kivizsgalasi ideje a szamlapanaszok vizsgalatanak és lezarasanak id6tartama.
Nem tartoznak ide az altalanos informacidkérések vagy a nem szamlazassal 6sszefliggd
bejelentések.

12.6. A rendelkezésre allas a szolgaltatas tényleges igénybevehetéségének aranya az elvi
szolgaltatasi id6hdz képest. A rendelkezésre allas szamitasabdl kizarhatok az Eléfizetd
erdekkorében felmerUlt okok, az elére tervezett karbantartasok, valamint a jogszabaly altal
megengedett kivételek.

12.7. A beszédmindseég és a hivasfelépitési id6 a VolP szolgaltatas technikai jellegére figyelemmel
figg a halozati utvonalaktdl, a helyi interneteléréstél és a harmadik fél haldzataitdl is.

12.8. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd mérési eredményeit vitatja, a hatalyos jogszabalyok szerint
jogosult hatosagi vizsgalatot kezdeményezni.

12.9. Az Ugyfélszolgalati Ugyintéz6 60 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya a telefonos
ugyfélszolgalatra beérkezett, sikeresen feléplilt és éléhangos lgyintézéhéz iranyitott hivasok
aranyat jelenti. Automata menurendszer hasznalata esetén az idétartam szamitasa az éléhangos
menupont kivalasztasat kovetben torténik.

12.10. A sikeres hivasok aranya a miszakilag értékelhetd hivaskisérletek kdzul azon hivasok
aranya, amelyeknél a hivasfelépités a haldzati szinten sikeresen megtortént.

12.11. A hivasfelépitési id6 a hivaskezdeményezéstdl a kicsengésig vagy a miiszakilag igazolhaté
hivasfelépitési allapotig eltelt id6. A mérés a szolgaltatas tipusahoz és a miszaki kdrnyezethez
igazodd modon torténik.

12.12. A Szolgaltaté a mindségi mutatok teljesulésérdl belsé dokumentaciot vezet, amelyet a
jogszabalyok és a felligyeleti ellendrzések keretei k6zott felhasznalhat.

13. Adatkezelés és kiberbiztonsag

13.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzddés teljesitéséhez, a szamlazashoz, a forgalmi adatok
kezeléséhez, a hibakezeléshez, a csalasmegel6zéshez, a haldézatbiztonsag biztositasahoz és a
jogszabalyban el6irt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatokat kezeli.

13.2. A Szolgéltatd az adatkezelést a hatalyos adatvédelmi és elektronikus hirkdzlési
jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

13.3. A Szolgaltato a szolgaltatas biztonsaga érdekében technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz, ideértve kilonésen a hozzéférésveédelem, a napldzas, a tAmadasészlelés, a
forgalomanalitika, a fail2ban, dogwatch és a DDoS elleni védelmi megoldasok alkalmazasat.

13.4. Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas kiberbiztonsagi kdvetelményekkel érintett
mukodési kérnyezetben nyujthatd, és a Szolgaltato jogosult a halézat és a szolgaltatas védelme
érdekében a sziikséges védelmi intézkedéseket megtenni.
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13.5. A kezelt adatok kore kilonésen magaban foglalhatja az Eléfizetd azonositd adatait,
szamlazasi adatait, kapcsolattartasi adatait, a szolgaltatas igénybevételéhez szukséges miszaki
azonositokat, valamint a jogszabdly altal megengedett forgalmi és szamlazasi adatokat.

13.6. Az adatkezelés célja kiildndsen a szerz6dés megkotése és teljesitése, a szolgaltatas
nyujtasa, a hibakezelés, az tugyfélszolgalati tevékenység, a szamlazas, a kdveteléskezelés, a
csalasmegel6zés, a halozat és szolgaltatas biztonsaganak fenntartasa, valamint a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése.

13.7. A Szolgaltat6 a szilkséges adatokat a jogalap megsziinéseig, illetve a jogszabalyban elirt
megdrzési idbtartamig kezeli, ezt kdvetden torli vagy anonimizalja, hacsak tovabbi jogszer(
adatkezelési cél nem all fenn.

13.8. A Szolgaltato jogosult az adatkezelési miveletek végrehajtasahoz adatfeldolgozot igénybe
venni, ideértve a tarhely-, szamlazasi, ligyfélszolgalati, biztonsagi és haldzati szolgéaltatdsokat
nyujté partnereket is, a vonatkozo jogszabdlyi feltételek mellett.

14. Nyelv

14.1. A szerz6dés nyelve a magyar. Eltéré egyedi megallapodas hianyaban a felek kézotti hivatalos
kommunikacio nyelve is magyar.

14.2. A Szolgaltato és az Eléfizeté kozotti hivatalos kommunikacio - eltéré irasbeli megallapodas
hianydban - magyar nyelven torténik.

14.3. A Szolgaltaté az Eléfizetdvel elektronikus Uton tart kapcsolatot, és jogosult a hivatalos
tajékoztatasok, szamlak, értesitések, felszolitasok és miszaki kézlések e-mailben torténd
megkuldésére.

15. Mddositas

15.1. A Szolgéltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan médositani killéndsen jogszabalyvaltozas,
hatésagi eldiras, miszaki vagy halézatbiztonsagi ok, Uzletpolitikai valtozas, illetve a szolgaltatas
fejlesztése esetén.

15.2. A mddositasrol a Szolgaltatd az Eldfizetot elsdsorban elektronikus uton értesiti, és a
modositott ASZF-et a honlapjan kdzzéteszi.

15.3. Amennyiben a mddositas az EléfizetGre nézve Iényeges, az értesités a hatalybalépést
megeléz8en, észszerl idében torténik. A jelen ASZF alapjan az Eléfizetd a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja.

15.4. A Szolgaltaté személyében, elérhetéségeiben, adminisztrativ adataiban, halézati
strukturajaban vagy a szolgaltatas technikai jellemzéiben bekdvetkez6 valtozasok atvezetése
érdekében az ASZF médosithato.

15.5. A jogszabalyon alapul6 vagy hatésagi kotelezés miatt szukséges modositasok a kotelez6
tartalommal és hataridovel 1épnek hatalyba.

15.6. A dijszabéds mddositasa a ktzzétett Dijszabés frissitésével is végrehajthatd, amennyiben a
valtozas termeészete ezt indokolja és a vonatkozo jogszabalyok ezt lehetove teszik.
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15.7. Az El6fizetd a modositas kozzétételét és elektronikus kozlését kdvetden jogosult a szerzédést
megsziintetni, ha a médositas szamara nem elfogadhato, figyelemmel arra, hogy a jelen ASZF
szerint az El6fizetd egyébként is azonnali felmondasi joggal rendelkezik.

16. Vis maior

16.1. Egyik fél sem felel, ha kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy elmaradasét olyan
elharithatatlan kulsé ok idézi el6, amely a fél ellenérzési koérén kivil esik.

16.2. Vis maior esemeény kilondsen, de nem kizardlag: természeti katasztrofa, aramszolgaltatasi
zavar, jarvany, haboras cselekmény, terrorcselekmény, hatésagi korlatozés, orszagos haldzati
kiesés, sztrajk vagy mas rendkivili esemény.

16.3. A vis maiorral érintett fél koteles a masik felet a koérilményekhez képest a leheté leghamarabb
értesiteni, és a téle elvarhatd intézkedéseket megtenni a karok mérséklése érdekében.

16.4. A vis maior esemény fennallasa alatt a teljesitésre nyitva allé hatarid6k a vis maior altal
erintett id6tartammal meghosszabbodhatnak.

16.5. Ha a vis maior esemény kodvetkeztében a szolgaltatas nyujtasa tartésan lehetetlenné valik
vagy aranytalan terhet jelentene, barmely fél jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal megszuntetni.

16.6. A vis maior kdvetkezményeiért egyik fél sem tartozik felel6sséggel, ideértve a szolgaltatas
szlinetelését, korlatozasat vagy atmeneti elérhetetlenségét is, feltéve hogy az érintett fél a téle
elvarhaté intézkedéseket megtette.
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1. szamu melléklet - Dijszabas

Az 1. szamu melléklet (Dijszabas) a Szolgaltatd honlapjan 6nallé dokumentumkeént kdzzétett, a
jelen ASZF-fel egyiitt hatalyos dijjegyzék:
https://viptel.hu/szerzodesek/VIPTEL_Dijszabas_2026.pdf. Tartalmazza a havi el6fizetési dijakat, a
kiegészitd szolgaltatasok és a hivészamok dijait, a belféldi forgalmi dijakat, a kapcsolasi dijat, a
korlatozassal és visszakapcsolassal 6sszefliggd dijakat, valamint a nemzetkdzi percdijtablazat
(https://viptel.hu/Nemzetkozi_percdij.pdf) elérhetéségét.

A forgalmi dijak elszamolasa masodperc alapu. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés a Dijszabastol
eltérd, egyedi dijakat is megallapithat.
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Kiegészit6 fogalommagyarazat és értelmez6 rendelkezések

1. Végfelhasznalé: a jelen ASZF alkalmazasaban olyan jogi személy Eléfizetd, amely a szolgaltatast
sajat Gzleti, mikodési vagy intézményi céljara hasznalja, és nem nyujtja tovabb azt harmadik
személy részére mint elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

2. SIP hozzaférési adat: minden olyan felhasznélonév, jelszo, azonosito, regisztraciés paraméter
vagy hélozati konfiguracids adat, amely a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges.

3. Csalo forgalom (fraud): minden olyan hivasforgalom, amely jogosulatlan hozzaférésbél,
megtévesztésbdl, tamadasbdl, jelszofeltorésbdl, automatizalt visszaélésbdl vagy barmely nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol ered.

4. Rendellenes forgalom: az Elé&fizetd tipikus hasznalati mintaitdl jelentésen eltéré hivasforgalom,
amely mennyisége, iranya, idézitése, célallomasai vagy technikai jellemzdi alapjan fokozott
kockézatot hordozhat.

5. Helyhez kotétt hivoszam: olyan foldrajzi szam, amelyet a Szolgaltaté a hatalyos szamkiosztasi
szabalyok szerint biztosit az El6fizeté szamara.

6. A jelen fogalommagyarazat célja az ASZF egyes rendelkezéseinek értelmezési segitése; kétség
esetén a hatalyos jogszabalyok fogalmi rendszere az iranyado.

7. A felek rogzitik, hogy a szolgaltatas szakmai és Uzleti jellegére tekintettel az Erintett rendszerek
védelme, a hozzaférési adatok kezelése, a helyi haldzat kialakitdsa és az eszkdzbiztonsag
biztositasa az El6fizet6 részérdl is fokozott gondossagot kdvetel meg.

8. A Szolgaltato tizletmenetének és haldzatanak védelme érdekében a jelen ASZF-ben
meghatarozott korlatozasi, szlineteltetési, napldzasi és forgalomfigyelési intézkedések a
szolgaltatas lényeqi biztonsagi elemeinek mindsulnek.
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