ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

VIPTEL Kft. - lizleti elGfizet6k részére nyujtott telefonszolgaltatasra

Hatalybalépés idépontja: 2026. Majus 1.

Szolgaltaté neve VIPTEL Kft.

Székhely 6721 Szeged, Felsé Tisza-part 19-20.
Cégjegyzékszam 06-09-018745

Addszédm 23903708-2-06

Telefon +36 62 202 003

E-mail / honlap info@viptel.hu / www.viptel.hu

Megjegyzés: Jelen ASZF kizarodlag jogi személy lizleti el6fizetékre, mint végfelhasznaldkra
vonatkozik. A szolgaltatas tovabbértékesitése, viszontszolgaltatéi vagy wholesale célu
igénybevétele - eltéré egyedi irasbeli megallapodas hianyaban - kizart.
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve: VIPTEL Kft. A tovabbiakban: ,Szolgaltato”.
1.2. A Szolgaltaté székhelye: 6721 Szeged, Felsé Tisza-part 19-20.
1.3. A Szolgaltato cégjegyzékszama: 06-09-018745.

1.4. A Szolgaltaté adészama: 23903708-2-06.

1.5. A Szolgaltato Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei: telefon: +36 62 202 003; e-mail:
info@viptel.hu; honlap: www.viptel.hu.

1.6. Az Ugyfélszolgalat telefonon munkanapokon érhetd el, elektronikus uton a bejelentések
fogadasa folyamatos. A hibabejelentések elektronikus uton a nap 24 érajaban megteheték.

1.7. A Szolgaltato hibabejelentd és Ugyfélszolgalati tevekenységét azonos elérhetdsegi koron
keresztil biztositja. A bejelentések nyilvantartasa és visszakereshetésége a jelen ASZF szerinti
maodon toérténik.

1.8. A jelen ASZF, tovabba a Szolgaltaté altal kozzétett egyéb kapcsolddo tajékoztatasok a
Szolgaltaté honlapjan érheték el.

2. Altalanos szerz6dési feltételek

2.1. Az ASZF célja és hatalya

2.1.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltaté altal nyuijtott VolP alapu, nyilvanosan
elérhet6 telefonszolgaltatas Uzleti el6fizetdk altali igénybevételének részletes feltételeit hatarozzak
meg.

2.1.2. Jelen ASZF kizardlag jogi személy iizleti eléfizetékre, illetve jogi személyiséggel rendelkez6
szervezetekre terjed ki, amelyek a szolgaltatast gazdasagi, Uzleti vagy intézményi tevékenyseguk
kérében veszik igénybe.

2.1.3. A szolgaltatas kizarolag végfelhasznaldi jelleggel vehetd igénybe. A szolgaltatas
viszontértékesitése, halézati tovabbadasa, reseller, wholesale vagy mas szolgaltatéi céla
felhasznalasa - eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - tilos.

2.2. A szerz6dés dokumentumai

2.2.1. Az eléfizetdi szerz6dés az alabbi dokumentumokbdl all: a) jelen ASZF; b) az Egyedi Eléfizetdi
Szerz8dés; c) az 1. szamu mellékletként kbzzétett Dijszabas; d) az egyedi megallapodasban
kifejezetten hivatkozott tovabbi dokumentumok.

2.2.2. Az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés és jelen ASZF kozotti eltérés esetén - amennyiben az eltérés
jogszabalyba nem utkézik - az Egyedi El6fizetdi Szerz68dés rendelkezései irdnyadok.

2.3. Jogszabalyi hattér és roviditések

2.3.1. Jelen ASZF kiildnésen a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény, az elektronikus
hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény, az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzédések részletes
szabalyairol sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet, a szolgaltatévaltas és szamhordozas
részletes szabalyairdl sz6lo 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének kdvetelményeirdl sz6l6 13/2011. (XI. 27.) NMHH rendelet
figyelembevételével készult.

2.4. Az ASZF elérhetGsége

2.4.1. A Szolgaltato a jelen ASZF-et a honlapjan kdzzéteszi, és kérésre elektronikus levélben az
El&fizet6 rendelkezésére bocsatja.



2.5. Az uizleti el6fizet6kre vonatkozo eltérd szabalyok

2.5.1. A Felek rogzitik, hogy az Eszr. 4. §-a alapjan az el6fizetdi szerzédésre vonatkozo tébb
rendelkezéstdl egyez6 akarattal eltérnek, a kdtelezéen alkalmazandoé szabalyok sérelme nélkdl.

2.5.2. A Szolgaltaté a kotbérfizetési kdtelezettségét - amennyiben azt jogszabaly vagy jelen ASZF
eltérést engedd médon lehetévé teszi - nem automatikusan, hanem az El6fizetd irasban bejelentett,
megalapozott igénye alapjan teljesiti.

2.5.3. A felek megallapodnak abban, hogy a hivatalos értesitések elsédleges médja az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben rogzitett kapcsolattartasi e-mail cimre kildott elektronikus értesités.

2.5.4. A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A szerz6déshez nem kapcsolddik hiiségidé,
minimum forgalom vagy koételezé minimum igénybevételi id6.

2.5.5. Az El6fizetd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, indokolas nélkul felmondani, a jelen
ASZF 9. fejezete szerinti elszamolasi és technikai lezarasi szabalyok mellett.

2.5.6. A Szolgaltato jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizeté
sulyos szerzddésszegést kdvet el, illetve a szolgaltatast jogellenes, haldézatot veszélyeztet6 vagy
csalard célra hasznalja.

2.5.7. A Szolgaltato - uzleti el6fizet6i jogviszonyra tekintettel - a papiralapu ugyintézés helyett
elektronikus Ugyintézést biztosithat és alkalmazhat.

2.5.8. A papiralapu szamla kibocsatasa nem kotelez8; a Szolgaltaté jogosult a szamlat elektronikus
uton megkuldeni.

2.5.9. A dijreklamacio elbterjesztése a szamla fizetési hataridejét 6nmagaban nem halasztja el,
kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten eltéréen nyilatkozik.

2.5.10. Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas internetalapu jellegere figyelemmel a
Szolgaltaté feleléssége a jelen ASZF-ben meghatarozott mértékben korlatozott.

2.5.11. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositok, SIP hozzaférési
adatok, illetve a szolgaltatas aktivalasahoz sziikséges egyéb adatok atadasat elektronikus uton
teljesitheti.

2.5.12. Az El6fizetd koteles a szerz6déskdtéshez, a szolgaltatasnyujtashoz és a szamlazashoz
szlkséges valos adatokat megadni; a valotlan, hidanyos vagy megtévesztd adatkdzlés a
szerz8déskotés megtagadasat vagy a szerz6dés azonnali megszuntetését alapozhatja meg.

2.5.13. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetét azonositani és a képviseleti jogosultsag igazolasat kérni.

2.5.14. A felek rogzitik, hogy jelen ASZF és az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés egyiittesen tartalmazza
a szolgaltatasra vonatkozo teljes megallapodasukat; minden korabbi szdbeli vagy irasbeli
nyilatkozatot ezek valtanak fel.

2.5.15. A masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazo fizetési felszdlités az elévilés
megszakitasara alkalmas jognyilatkozatnak minésil a Ptk. szabalyai szerint.

2.6. Az El6fizetd nyilatkozatai

2.6.1. Az Eléfizet§ kijelenti, hogy jogi személyként, Uzleti célbdl veszi igénybe a szolgaltatast, és
nem minésul fogyasztonak.

2.6.2. Az Eléfizetd kifejezetten elfogadja az lizleti eléfizetsi jogviszonybdl fakado, jelen ASZF-ben
meghatarozott eltérd szabalyokat.

3. A Szolgaltatas
3.1. A Szolgaltato VolP (Voice over IP) alapu, szamfugg6 személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyuijt,
amely lehet6veé teszi belfdldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

3.2. A szolgaltatas SIP protokollon alapuld IP alapu hangszolgaltatasként makodik,
internetkapcsolat igénybevételével.



3.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd részére helyhez koétott, foldrajzi hivoéazonosité szamot biztosit. A
hivoszam a Szolgaltaté altal biztositott hasznalati jogosultsag targya, nem az El&fizetd tulajdona.

3.4. A hivoszam hasznalata kizardlag az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas keretében, a jelen ASZF szabalyai szerint megengedett.

3.5. Az Eléfizetd a hivészamot nem hasznalhatja megtéveszté médon, nem alkalmazhat
jogosulatlan hivbazonosité-manipulaciot, és koteles a szamhasznalat soran a vonatkozé
jogszabalyokat betartani.

3.6. A Szolgaltaté biztositja a szamhordozas lehetségét a hatalyos jogszabalyok és a 23/2020.
(XI1. 21.) NMHH rendelet szerint. A szamhordozasi eljaras feltétele az El6fizeté azonositasa és
jogosultsaganak igazolasa.

3.7. A szolgaltatas igénybevételéhez stabil és megfelelé6 mindsegl internetkapcsolat, kompatibilis
végberendezés vagy szoftveres kliens, tovabba a Szolgaltaté altal biztositott SIP hozzaférési
adatok szukségesek.

3.8. A Szolgaltaté a hivasiranyitast sajat vagy partnerei haldzatan keresztul optimalizalhatja, a
forgalmi Utvonalakat mlszaki, minéségi, gazdasagi vagy biztonsagi szempontok alapjan
megvaltoztathatja.

3.9. A szolgaltatas minéségét befolyasolhatja tdobbek kdzott az internetkapcsolat késleltetése,
csomagvesztése, jittere, a helyi halézat terheltsége, az El6fizetdi végberendezés minésége, illetve a
harmadik fél halézati utvonalai.

3.10. A Szolgaltato térekszik a hivasok magas aranyu sikeres felépllésére, azonban nem garantalja
minden hivas sikeres létrejottét, illetve minden hivasirany folyamatos elérhet6ségét.

3.11. A 112-es segélyhivd szam elérése a szolgaltatas technikai jellegére figyelemmel biztosithato,
azonban az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas internet- és aramellatas-fuggo, ezért
egyes koérlilmények k6zott a segélyhivas mikédése nem garantalhatd, a helymeghatarozasi
pontossag pedig korlatozott lehet.

3.12. A szolgaltatas kizarolag végfelhasznaldi célra nyujtott szolgaltatas. Viszonteladoi, kdzvetitdi,
halézati tovabbértékesitési vagy nagykereskedelmi célu felhasznalas nem megengedett.

4. El6fizetoi szerzodés létrejotte

4.1. Az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltato és az Eléfizeté kdzott irasban, elektronikus uton vagy a
szolgaltatas aktivalasaval johet 1étre.

4.2. A szerz8dés hatarozatlan idére jon létre. A szerz6déshez hliségidd, kotelezd minimalis
szerz6déses id6tartam vagy minimum forgalom nem kapcsolodik.

4.3. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza kuléndésen az Eléfizetd azonosité adatait, a
kapcsolattartasi adatokat, a hivészamot, az igénybe vett szolgaltatast, valamint az alkalmazandé
dijazasi feltételeket.

4.4. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd képviseleti jogosultsaganak, cégadatai valddisaganak,
valamint az igénybejelentés soran kdzolt adatok pontossaganak ellendrzésére.

4.5. A Szolgaltato jogosult a szerz6déskotést megtagadni, ha az Eléfizetd hianyos, valétlan vagy
megtévesztd adatokat szolgaltat, illetve ha a szolgaltatas nyujtasanak miszaki vagy jogi feltételei
nem allnak fenn.

4.6. A szolgaltatas aktivalasa a szerzédés létrejottét kdvetden, a miiszaki feltételek fennallasa
esetén torténik meg.

4.7. Az El6fizetd koteles az adataiban bekdvetkez6 valtozast haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért és tobbletkdltségekeért az El6fizeto felel.



4.8. Az Eléfizeté személyében bekdvetkez§ valtozas, jogutddlas vagy atruhazas esetén a
szerz6deés atirasa szikséges. Az atiras feltétele a tartozasmentesség, az azonosito
dokumentumok, illetve a képviseleti jogosultsag igazolasa.

4.9. A szerz6dés megszuntetése ugyanazon kommunikacios csatornakon is megtehet6, amelyeken
a szerz6dés megkotése tortént.

5. Dijazas és szamlazas
5.1. A szolgaltatas dijazasa forgalom alapu. A szolgaltatas igénybevételéhez havi eléfizetési dij és

minimum forgalom nem kapcsolodik, kivéve, ha az Egyedi El6fizetdi Szerzddés eltérben
rendelkezik.

5.2. A hivasforgalom elszamolasa masodperc alapu. A dijazas alapja a ténylegesen létrejott és a
Szolgaltaté rendszereiben rogzitett hivasforgalom.

5.3. A részletes percdijakat, hivasiranyokra vonatkozé forgalmi dijakat és az esetlegesen
alkalmazott kiegészit6 dijakat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

5.4. A Szolgaltatdé havonta allit ki szamlat. Az elszamolasi id6szak naptari havi. A fizetési hataridé a
szamla kiallitasatol szamitott 8 nap.

5.5. A Szolgaltatd a szamlat elsédlegesen elektronikus uton kildi meg az El6fizetd részére. Az
elektronikus uton megkuldétt szamla kézbesitettnek minésul az elkildést kdvetéen.

5.6. Az El6fizetd koteles jelezni, ha a targyhét kdveté hénap 15. napjaig nem kapta meg a szamiat.
Ennek elmulasztasa esetén a szamla a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint kiértesitettnek mindésdil.

5.7. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, tovabba indokolt
fizetési felszdlitasi dijat jogosult felszamitani.

5.8. A Szolgaltaté jogosult fizetési emlékeztet6t, fizetési felszolitast, ismételt felszdlitast és ezekkel
Osszefliggésben koltségelszamolast alkalmazni.

5.9. Amennyiben az Eléfizetdnek lejart tartozasa all fenn, a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast
korlatozni, a kimen hivasokat tiltani, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott tovabbi
intézkedéseket alkalmazni.

5.10. A szolgaltatas korlatozas utani visszaallitasa visszakapcsolasi dijhoz kéthet6. Az
alkalmazand¢ dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza vagy az Egyedi El&fizet6éi Szerz6dés
hatarozza meg.

5.11. A Szolgaltato jogosult a hivasforgalmat csalasmegel6zési, forgalomvédelmi és
halézatbiztonsagi célbdl figyelni, elemezni és sziikség esetén azonnali beavatkozast alkalmazni.

5.12. A Szolgaltaté rendszereiben rogzitett forgalmi, esemény- és szamlazasi adatok hitelesnek
mindstilnek. A vitatott forgalommal 6sszefliggésben az El&fizetd koteles a kifogasa alapjaul szolgalo
koralményeket valészinisiteni.

5.13. A dijreklamacio elbterjesztése a szamla esedékességét és a fizetési kotelezettséget fészabaly
szerint nem fuggeszti fel.

5.14. A Szolgaltaté jogosult a dijakat - kulonosen inflacios, koltseégszerkezeti, szabalyozasi, adozasi
vagy halézati kéltségvaltozas miatt - modositani. A modositasrdl a jelen ASZF 15. fejezete szerint
eértesiti az El6fizet6t.

6. Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés
6.1. A Szolgaltato az Eléfizeték részére Gigyfélszolgalatot miikddtet, amely szerz6déskotési,
hibabejelentési, szamlazasi és panaszkezelési Ugyekben jar el.

6.2. Az El6fizet6é panaszt telefonon, e-mailben vagy irasban terjeszthet elé. A panaszban meg kell
jelélni az El6fizeté azonosité adatait, az érintett szolgaltatast, valamint a panasz lényegét.



6.3. A Szolgaltatd a panaszokat nyilvantartja és visszakeresheté modon kezeli. A nyilvantartas
tartalmazza kuléndsen a panasz azonositojat, beérkezésének idépontjat, tartalmat, a megtett
intézkedéseket és a lezaras id6pontjat.

6.4. A telefonon tett panaszokat és hibabejelentéseket a Szolgaltato rogzitheti, a felvételeket
legalabb egy évig megbrzi.

6.5. A Szolgaltatd a panaszt legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja és az eredményrél indokolassal
ellatott valaszt ad.

6.6. Az El6fizet6 hibabejelentést a Szolgaltato részére telefonon vagy elektronikus uton tehet. A
hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hibajelenség leirasat, az észlelés idépontjat és az érintett
szolgaltatast.

6.7. A Szolgaltato vallalja, hogy a sajat érdekkdorében felmerult és valos hibat - amennyiben az a
szolgaltatas igénybevételét korlatozza vagy akadalyozza - legfeljebb 72 éran belll megkisérli
elharitani.

6.8. Nem mind&sul a Szolgaltatd érdekkorében felmertlt hibanak kiléndsen az Eléfizetd
internetkapcsolatanak hibaja, az Eléfizeté végberendezésének hibaja, a helyi halézat hibaja vagy
barmely olyan kériimény, amely az Eléfizeté érdekkérében mertil fel.

6.9. Indokolatlan hibabejelentés vagy ismételt, a Szolgaltaté érdekkérén kivil esé hiba esetén a
Szolgaltaté jogosult az igazolt vizsgalati kdltségeit az Elbfizetére atharitani.

6.10. Dijreklamacio esetén a Szolgaltaté a szamlapanaszt 30 napon belll kivizsgalja. A reklamacié
eredményeérél az El&fizetdt értesiti.

6.11. Ha az Eléfizetd a panaszkezelés eredményét nem fogadja el, jogosult a hatalyos jogszabalyok
szerinti jogorvoslati lehet6ségeket igénybe venni, ideértve az NMHH elétti eljarast is.

7. Hatdsagi feliigyelet

7.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos hatdésagi ligyekben a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag jar
el a hatalyos jogszabalyok szerint.

7.2. Az El&fizetd jogosult a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulni, ha ugy itéli meg, hogy a Szolgaltaté megsértette a vonatkozé jogszabalyokat vagy a
szerz6déses rendelkezéseket.

7.3. A szolgaltatas nyujtasaval, az eléfizeti szerz6déssel, a szamhasznalattal, a szamhordozassal
és a hirkdzlési szolgaltatasra iranyado kotelezettségekkel 6sszefliggd felligyeleti és hatosagi
feladatokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag latja el a hatalyos jogszabalyok szerint.

7.4. A Szolgaltatd a hatdésagi megkereséseknek, adatszolgaltatasi kotelezettségeknek,
nyilvantartasi és kozzétételi kdtelezettségeknek a hatalyos jogszabalyokban elSirt médon és
hataridében tesz eleget.

7.5. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nyujtasat, a szamhasznalatot és egyes
forgalmi vagy azonositasi adatokat érintéen hatdsagi intézkedések, jogszabalyi valtozasok vagy
kotelezé végrehajtando dontések kdzvetlenul befolyasolhatjak a szolgaltatas tartalmat és feltételeit.

7.6. A Szolgaltaté tevékenységének egyes kiberbiztonsagi megfeleléségi elemei az SZTFH altal
fellgyelt megfelelési kdrnyezethez is kapcsolddhatnak. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
biztonsagat, halozati integritasat és védelmét szolgald intézkedéseket a vonatkozé kiberbiztonsagi
kdvetelményekhez igazitani.



8. Iranyadd jog és joghatdsag

8.1. Az elbfizetbi szerzdédésre és a szerz6désbdl eredd valamennyi jogviszonyra a magyar jog
iranyado.

8.2. A felek kozott felmertilé jogvitak eldontésére a magyar birésagok rendelkeznek joghatésaggal
és - amennyiben a jogszabaly masként nem rendelkezik - a Szolgaltaté székhelye szerinti
illetékesség kothet6 ki.

8.3. Az elbfizetbi szerzédésre, annak létrejottére, teljesitésére, megszegésére, megsziinésére,
valamint a szerz6désbél ered6 vagy azzal 6sszefiiggd valamennyi igényre a magyar jog az
iranyado.

8.4. A felek elsddlegesen térekednek arra, hogy a kdzottik felmertld szakmai, miiszaki,
elszamolasi vagy jogértelmezési vitakat kdzvetlen targyalasok utjan rendezzék.

8.5. Ha a felek kozott 1étrejott egyeztetés 30 napon belll nem vezet eredményre, a felek - a kogens
jogszabalyi rendelkezések keretei kdzott - a magyar birdsagok joghatésagat fogadijak el.

8.6. A Szolgaltatd és az Elbfizetd lzleti jogalanyként kdtnek szerzddést, ezért a felek kozotti
viszonyban a fogyasztéi szerz6désekre iranyado kiilonds szabalyok nem alkalmazhatok.

9. A szerz6dés megsziinése

9.1. Az El&fizetd a szerz8dést barmikor azonnali hatallyal, indokolas nélkil felmondhatja. A
felmondas a Szolgaltatéhoz torténé megérkezéssel hatalyosul, figyelemmel a miszaki lezarashoz
szUkséges észszer( idore.

9.2. A Szolgaltaté a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja kildndsen sulyos szerz6désszegés,
tartés dijtartozas, csalard vagy jogellenes hasznalat, halézatot veszélyeztetd magatartas, illetve
valétlan adatszolgaltatas esetén.

9.3. A szerz6dés megsziinik a felek k6z6s megegyezésével, a jogi személy El&fizetd jogutdd nélkuli
megsziinésével, vagy barmely olyan okbdl, amely a szolgaltatas nyujtasat jogellenessé vagy
lehetetlenné teszi.

9.4. A szerz6dés megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni. A megsziinés
idépontjaig keletkezett forgalmi dijak és egyéb esedékes dijak megfizetése az Eléfizetot terheli.

9.5. A hivészam hasznalati joga a szerz6dés megsziinésével megsziinik, kivéve, ha a
szamhordozasra iranyado jogszabalyok alapjan az Eléfizetd a szam hordozasat kezdeményezi.
9.6. Az Eléfizetdé azonnali felmondasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas miszaki lezarasat
észszer( hataridén belll elvégzi. A felmondas a mar keletkezett dijfizetési kotelezettségeket nem
érinti.

9.7. A Szolgaltatdé azonnali felmondasa esetén kiléndsen az alabbi kérilmények mindsiilnek sulyos
szerz6désszegeésnek: a) ismétlédd vagy jelentds dijtartozas; b) jogosulatlan tovabbértékesités; c)
csalé vagy jogellenes hasznalat; d) valétlan adatszolgaltatas; e) a halézat vagy mas eléfizeték
veszélyeztetése.

9.8. A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatas hasznalatahoz biztositott hozzaférések, SIP
azonositok, hivasiranyok és adminisztracios lehetéségek megszuntetheték, a hivodszam hasznalati
joga pedig a szamhordozasi szabalyok sérelme nélkil visszavonhaté.



9.9. Amennyiben az El6fizetd a szerz6dés megsziinésével egyidejlleg szamhordozast kivan
kezdeményezni, a felek kotelesek a vonatkozo jogszabalyi és eljarasi szabalyokat betartani. A
szerz6dés megsziinése nem akadalyozhatja indokolatlanul a jogszeri szamhordozast.

9.10. A szerzd6dés megsziinését kovetéen a Szolgaltatd jogosult a jogszabalyban megengedett
ideig meg6rizni a szerz6dés fennallasaval 6sszefiiggd elszamolasi, forgalmi, hibakezelési és
bizonyitasi célbol relevans adatokat.

10. A Felek felel6ssége

10.1. A Szolgaltato felel6ssége az El6fizeté altal igazolt, kozvetlen vagyoni karokra korlatozédik.

10.2. A Szolgaltaté nem felel elmaradt haszonért, Gzleti veszteségért, kdzvetett karokért,
kovetkezményi karokért, reputacios karért vagy adatvesztésbél eredé karokért.

10.3. A Szolgaltaté nem felel az Eléfizet6 internetkapcsolatanak hibajaért, a helyi halézat hibaiért, a
végberendezések hibaiért, valamint a harmadik felek halézataiban bekoévetkezé problémakeért.

10.4. Az El6fizetd koteles a SIP azonositék, jelszavak, API vagy adminisztraciés hozzaférések
megfeleld védelmérdl gondoskodni. Az ezekkel dsszefuggé visszaélésekért és az abbdl eredd
forgalomért az Eléfizetd felel.

10.5. Az Elé&fizet6 teljes felel6sséggel tartozik a csald forgalomért (fraud), ideértve kulonésen a SIP
jelszoéfeltorést, brute force tamadast, toll fraudot, jogosulatlan nemzetkozi hivasforgalmat, illetve
barmely illetéktelen hozzaférésbdl eredd hasznalatot.

10.6. A Szolgaltato altal alkalmazott biztonsagi és monitoring rendszerek - ideértve kiiléndsen a
fail2ban, dogwatch, DDoS elleni védelmi és forgalomfigyel6 megoldasokat - nem jelentik a teljes
kockazat atvallalasat; ezek alkalmazasa mellett is az Eléfizetd koteles sajat rendszerének
védelmérél gondoskodni.

10.7. A Szolgaltatdé maximalis felel6ssége - ha a jogszabaly ettdl kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik - az érintett szolgaltatas tekintetében az Elbfizetd altal a kar bekdvetkezését kdzvetlendl
megel6z6 elszamolasi idészakban ténylegesen medfizetett dijak 0sszegéig terjed.

10.8. Az Elé&fizetd koteles sajat informatikai és tavkodzlési kdrnyezetében olyan biztonsagi
intézkedéseket alkalmazni, amelyek az altalanos szakmai gondossag mellett elvarhatok, igy
klldéndsen er6s jelszavakat, hozzaférés-szabalyozast, IP-korlatozast, rendszeres frissitést és
napléellenérzést.

10.9. A Szolgaltato altal nyujtott végponti vagy tamogato beallitasi segitség nem minésdil teljes kori
rendszeriizemeltetésnek. Az El&fizet6 belsd haldzatanak, PBX-ének, softphone kérnyezetének és
helyi eszk6zeinek miikddéséért az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

10.10. A Szolgaltato jogosult a csalasmegel6zési és tamadasészlelési intézkedéseket anélkiil
alkalmazni, hogy ezzel barmilyen felugyeleti vagy 6rzési kotelezettséget vallalna az Eléfizetd teljes
infokommunikaciés kdrnyezete felett.

10.11. Az Eléfizeté a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a VolP
szolgaltatas sajatossagaibol fakadd kockazatok egy része kizarélag az El6fizet6 és sajat
informatikai kdrnyezete altal kezelhets, ezért ezen kockazatok viselését - a jelen ASZF keretei
kdzott - maga vallalja.



11. A Szolgaltatas sziineteltetése és korlatozasa

11.1. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni vagy korlatozni, ha ez halézatbiztonsagi,
miszaki, karbantartasi, jogszabalyi vagy Uzletmenet-folytonossagi okbdl sziikséges.

11.2. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast elére tervezett karbantartas céljabdl alkalomszer(ien
szUneteltetni. A tervezett karbantartas nem minésul hibas teljesitésnek.

11.3. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast az Eléfizetd egyideji vagy utélagos értesitése mellett
korlatozni kulondsen dijtartozas, szerz6désszeges, haldzatot veszélyezteté magatartas,
jogosulatlan tovabbértékesités, csald forgalom vagy jogellenes felhasznalas esetén.

11.4. Csalo forgalom vagy annak gyanuja esetén a Szolgaltaté el6zetes értesités nélkiil is jogosult
azonnali forgalomkorlatozasra, hozzaférés-letiltasra, hivasiranyok blokkolasara vagy a teljes
szolgaltatas ideiglenes felfliggesztésére.

11.5. Rendellenes forgalomnak mindsul kiilénésen a szokatlan hivasmennyiség, rovid id6 alatt
jelentkezé extrém terhelés, az Eléfizeté normal hasznalati profiljatol eltéré nemzetkdzi
hivasforgalom, tdmeges automatikus hivas, valamint barmely olyan forgalmi minta, amely
jogosulatlan hasznalatra vagy tamadasra utal.

11.6. A Szolgaltato jogosult automatikus védelmi rendszereket alkalmazni, amelyek a hal6zat
védelme érdekében emberi beavatkozas nélkil is képesek korlatozo intézkedést végrehaijtani.

11.7. A korlatozas id6tartama alatt a szolgaltatas részben vagy egészben nem hasznalhato. A
korlatozas ideje nem feltétlenll szamit bele a szolgaltatas rendelkezésre allasaba, ha a korlatozas
oka az Eléfizetd érdekkodrében mertilt fel.

11.8. A korlatozas megsziintetésének feltétele, hogy a korlatozas oka megsziinjon, az Eléfizetd a
tartozasat rendezze, a szikséges egyuttmiikddést tanusitsa és adott esetben a Szolgaltato részére
a szukséges igazolasokat benyujtsa.

11.9. A Szolgaltato a korlatozassal és a visszakapcsolassal 6sszefliggésben indokolt dijat
szamithat fel a Dijszabas szerint.

11.10. A Szolgaltaté nem felel a korlatozasbdl vagy a biztonsagi intézkedésekbdl eredd Gzleti
kiesésekért, elmaradt haszonért vagy kdzvetett karokért.

11.11. A Szolgaltato jogosult egyes hivasiranyokat, hivastipusokat, nemzetk6zi célallomasokat vagy
specialis dijazasu szamokat ideiglenesen vagy tartésan korlatozni, ha ezt halézatvédelmi,
csalasmegelbzési vagy szabalyozasi ok indokolja.

11.12. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasa soran olyan részleges korlatozast
alkalmazni, amely az El6fizetd szamara a legalapvet6bb kapcsolatfenntartast még lehet6vé teszi,
ha ez mlszakilag értelmezhet6 és biztonsagi szempontbdl vallalhaté.

11.13. A Szolgaltat6 a korlatozast megel6z&en vagy azt kdvetden jogosult az Eléfizetétél tovabbi
adatokat, nyilatkozatokat vagy igazolé dokumentumokat kérni a gyanus forgalom vagy egyéb
kockazatos esemény tisztdzasa érdekében.

11.14. Az El&fizetd egyuttmikodésének hianya, a megadott hataridében torténd valasz elmaradasa
vagy a megtagadott adatszolgaltatas Gnmagaban is a korlatozas fenntartasat alapozhatja meg.

11.15. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasat a sajat halézata, mas eléfizetdk, valamint a
szolgaltatashoz kapcsol6doé partnerhalézatok védelme érdekében is jogosult fenntartani.
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12. A Szolgaltatas mindsége

12.1. A Szolgaltaté a szolgaltatas minéségét folyamatosan figyelemmel kiséri, valamint rendszeres
meérésekkel ellenérzi. A minéségi célértékek az alabbiak:

Mindségi mutato Célérték
Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése és
s iy , 15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdése
Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas .
. 72 6ra
hatarideje
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elintézésének
R 30 nap
hatarideje
Szolgaltatas éves szintl rendelkezésre éllasa 99,5 %
Ugyfélszolgalati tigyintézé 60 masodpercen bellili o
. . 80 %
bejelentkezése
Sikeres hivasok aranya 96 %
Hivasfelépitési idd 4 masodperc

12.2. A min6ségi mutatok teljesllését a Szolgaltatd sajat rendszerei, forgalmi napldi,
eseménynapldi, célmérései és szurdprébaszeri ellenbrzései alapjan vizsgalja, legalabb félévente
rendszeres méréssel.

12.3. Az Uj hozzaférés létesitési ideje a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd aktivalas
teljesitési idejét jelenti, ide nem értve az El&fizeté érdekkorében felmerilt késedelmeket, a
visszavont megrendeléseket és a fizikai létesitést nem igényld egyszeri aktivalasi eseteket.

12.4. A hibaelharitasi id6 a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hibak elharitasara forditott id6.
Nem tartozik ide killénésen az Eléfizetd internetkapcsolatanak hibaja, a végberendezés hibaja, a
helyszini hozzaférés hianya vagy az El&fizet6 altal kért halasztas id6tartama.

12.5. A dijreklamécio kivizsgalasi ideje a szamlapanaszok vizsgalatanak és lezarasanak idétartama.
Nem tartoznak ide az altalanos informacidkérések vagy a nem szamlazassal dsszefiiggd
bejelentések.

12.6. A rendelkezésre allas a szolgaltatas tényleges igénybevehet8ségének aranya az elvi
szolgaltatasi id6hoz képest. A rendelkezésre allas szamitasabdl kizarhatdk az Eléfizetd
érdekkoérében felmeriilt okok, az el6re tervezett karbantartasok, valamint a jogszabaly altal
megengedett kivételek.

12.7. A beszédmin8ség és a hivasfelépitési id6 a VolP szolgaltatas technikai jellegére figyelemmel
fligg a halozati utvonalaktol, a helyi interneteléréstél és a harmadik fél haldzataitdl is.

12.8. Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté mérési eredményeit vitatja, a hatalyos jogszabalyok szerint
jogosult hatésagi vizsgalatot kezdemeényezni.

12.9. Az Ugyfélszolgalati Gigyintézé 60 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya a telefonos
ugyfélszolgalatra beérkezett, sikeresen feléplilt és él6hangos Ugyintéz6hoz iranyitott hivasok
aranyat jelenti. Automata menurendszer hasznalata esetén az idétartam szamitasa az éléhangos
menupont kivalasztasat kovetden torténik.

12.10. A sikeres hivasok aranya a miiszakilag értékelhet6 hivaskisérletek kézll azon hivasok
aranya, amelyeknél a hivasfelépités a haldzati szinten sikeresen megtértént.
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12.11. A hivasfelépitési idd a hivaskezdeményezéstél a kicsengésig vagy a miszakilag igazolhaté
hivasfelépitési allapotig eltelt id6. A mérés a szolgaltatas tipusahoz és a miiszaki kornyezethez
igazodd maédon torténik.

12.12. A Szolgaltaté a min6ségi mutatok teljestilésérdl belsé dokumentaciot vezet, amelyet a
jogszabalyok és a fellgyeleti ellendrzések keretei kdzott felhasznalhat.

13. Adatkezelés és kiberbiztonsag

13.1. A Szolgaltato az eléfizet6i szerz6dés teljesitéséhez, a szamlazashoz, a forgalmi adatok
kezeléséhez, a hibakezeléshez, a csalasmegel6zéshez, a halbézatbiztonsag biztositasahoz és a
jogszabalyban elbirt kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatokat kezeli.

13.2. A Szolgaltato az adatkezelést a hatalyos adatvédelmi és elektronikus hirkozlési
jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

13.3. A Szolgaltato a szolgaltatas biztonsaga érdekében technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz, ideértve kilondsen a hozzaférésvédelem, a naplézas, a tamadasészlelés, a
forgalomanalitika, a fail2ban, dogwatch és a DDoS elleni védelmi megoldasok alkalmazasat.

13.4. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas kiberbiztonsagi kovetelményekkel érintett
mikodési kérnyezetben nyujthatd, és a Szolgaltaté jogosult a haldzat és a szolgaltatas védelme
érdekében a szlikséges védelmi intézkedéseket megtenni.

13.5. A kezelt adatok koére kildondsen magaban foglalhatja az Eléfizeté azonosité adatait,
szamlazasi adatait, kapcsolattartasi adatait, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
azonositokat, valamint a jogszabaly altal megengedett forgalmi és szamlazasi adatokat.

13.6. Az adatkezelés célja kildéndsen a szerz6dés megkotése és teljesitése, a szolgaltatas
nyujtasa, a hibakezelés, az lgyfélszolgalati tevékenység, a szamlazas, a kdveteléskezelés, a
csalasmegelbzés, a halozat és szolgéltatds biztonsaganak fenntartasa, valamint a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése.

13.7. A Szolgaltato a sziikséges adatokat a jogalap megsziinéséig, illetve a jogszabalyban el&irt
megObrzési idétartamig kezeli, ezt kdvetben torli vagy anonimizalja, hacsak tovabbi jogszeri
adatkezelési cél nem all fenn.

13.8. A Szolgaltato jogosult az adatkezelési miiveletek végrehajtasahoz adatfeldolgozot igénybe
venni, ideértve a tarhely-, szamlazasi, tgyfélszolgalati, biztonsagi és haldzati szolgaltatasokat
nyu;jto partnereket is, a vonatkozo jogszabalyi feltételek mellett.

14. Nyelv
14.1. A szerz6dés nyelve a magyar. Eltéré egyedi megallapodas hianyaban a felek k6zotti hivatalos
kommunikacio nyelve is magyar.

14.2. A Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti hivatalos kommunikacio - eltéré irasbeli megallapodas
hianyaban - magyar nyelven torténik.

14.3. A Szolgaltato az Eléfizetével elektronikus Gton tart kapcsolatot, és jogosult a hivatalos
tajékoztatasok, szamlak, értesitések, felszélitasok és miszaki kdzlések e-mailben térténé
megkulldésére.
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15. Moddositas

15.1. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani kiillbnésen jogszabalyvaltozas,
hatdsagi elbiras, mlszaki vagy haldzatbiztonsagi ok, Gzletpolitikai valtozas, illetve a szolgaltatas
fejlesztése esetén.

15.2. A médpsitésrél a Szolgaltaté az Eléfizetét elsésorban elektronikus uton értesiti, és a
modositott ASZF-et a honlapjan kézzéteszi.

15.3. Amennyiben a médositas az El6fizetre nézve lényeges, az értesités a hatalybalépest
megel6z6en, észszeri id6ben torténik. A jelen ASZF alapjan az Eléfizet6 a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja.

15.4. A Szolgaltaté személyében, elérhetéségeiben, adminisztrativ adataiban, halézati
strukturajaban vagy a szolgaltatas technikai jellemzéiben bekdvetkezd valtozasok atvezetése
érdekében az ASZF modosithatd.

15.5. A jogszabalyon alapuld vagy hatésagi kotelezés miatt szikséges médositasok a kotelezd
tartalommal és hataridével Iépnek hatalyba.

15.6. A dijszabas modositasa a kozzétett Dijszabas frissitésével is végrehajthaté, amennyiben a
valtozas természete ezt indokolja és a vonatkozo jogszabalyok ezt lehetéve teszik.

15.7. Az El6fizet6 a médositas kdzzétételét és elektronikus kdzlését kdvetden jogosult a szerzddést
megsziintetni, ha a médositas szamara nem elfogadhato, figyelemmel arra, hogy a jelen ASZF
szerint az El6fizet6 egyébként is azonnali felmondasi joggal rendelkezik.

16. Vis maior

16.1. Egyik fél sem felel, ha kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy elmaradasat olyan
elharithatatlan kilsé ok idézi eld, amely a fél ellenérzési kdrén kivil esik.

16.2. Vis maior esemény kiilondsen, de nem kizarolag: természeti katasztrofa, aramszolgaltatasi
zavar, jarvany, haborus cselekmény, terrorcselekmény, hatésagi korlatozas, orszagos haldzati
kiesés, sztrajk vagy mas rendkivili esemény.

16.3. A vis maiorral érintett fél koteles a masik felet a korilményekhez képest a leheté leghamarabb
értesiteni, és a téle elvarhat6 intézkedéseket megtenni a karok mérséklése érdekében.

16.4. A vis maior esemény fennallasa alatt a teljesitésre nyitva allé hataridék a vis maior altal
érintett idétartammal meghosszabbodhatnak.

16.5. Ha a vis maior esemény kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasa tartésan lehetetlenné valik
vagy aranytalan terhet jelentene, barmely fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetni.

16.6. A vis maior kdvetkezményeiért egyik fél sem tartozik felel6sséggel, ideértve a szolgaltatas
szunetelését, korlatozasat vagy atmeneti elérhetetlenségét is, feltéve hogy az érintett fél a téle
elvarhaté intézkedéseket megtette.
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1. szamu melléklet - Dijszabas

A szolgaltatas részletes percdijait, kapcsolasi és egyéb forgalmi dijait, valamint a korlatozassal,
visszakapcsolassal és kiegészitd szolgaltatasokkal 6sszefliggd dijakat a Szolgaltaté kilon kozzétett

Dijszabasa tartalmazza.

A dijazas alapja masodperc alapu elszamolas. A részletes dijtablazat jelen melléklethez csatolhato
vagy az Egyedi El6fizetdi Szerz8désre hivatkozassal meghatarozhaté.
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Kiegészit6 fogalommagyarazat és értelmezd rendelkezések

1. Végfelhasznalé: a jelen ASZF alkalmazasaban olyan jogi személy Eléfizets, amely a szolgaltatast
sajat Uzleti, mikddési vagy intézményi céljara hasznalja, és nem nyujtja tovabb azt harmadik
személy részére mint elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

2. SIP hozzaférési adat: minden olyan felhasznaldnév, jelszé, azonosito, regisztracidos paraméter
vagy halézati konfiguracids adat, amely a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges.

3. Csal6 forgalom (fraud): minden olyan hivasforgalom, amely jogosulatlan hozzaféréshdl,
megtévesztésbdl, tamadasbal, jelszofeltdrésbdl, automatizalt visszaélésbdél vagy barmely nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl ered.

4. Rendellenes forgalom: az El&fizet tipikus hasznalati mintaitol jelentésen eltéré hivasforgalom,
amely mennyisége, iranya, idézitése, célallomasai vagy technikai jellemzdi alapjan fokozott
kockazatot hordozhat.

5. Helyhez ko6tétt hivoszam: olyan foldrajzi szam, amelyet a Szolgaltatd a hatalyos szamkiosztasi
szabalyok szerint biztosit az El&fizeté szamara.

6. A jelen fogalommagyarazat célja az ASZF egyes rendelkezéseinek értelmezési segitése; kétség
esetén a hatalyos jogszabalyok fogalmi rendszere az iranyadé.

7. A felek rogzitik, hogy a szolgaltatas szakmai és (izleti jellegére tekintettel az Erintett rendszerek
védelme, a hozzaférési adatok kezelése, a helyi haldzat kialakitasa és az eszkdzbiztonsag
biztositasa az El&fizet6 részérdl is fokozott gondossagot kévetel meg.

8. A Szolgaltaté (izletmenetének és halozatanak védelme érdekében a jelen ASZF-ben
meghatarozott korlatozasi, szlineteltetési, naplézasi és forgalomfigyelési intézkedések a
szolgaltatas lényegi biztonsagi elemeinek mindstlnek.
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